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RESUMEN

El proyecto de intervencion docente realizado durante el periodo 2015y 2017 en el
Instituto de Estudios Superiores ISIMA, Grupo ISIMA con alumnos del sexto
cuatrimestre de la Licenciatura en Turismo en la materia de Agencia de Viajes,
constituye el trabajo terminal de grado de la Maestria en Docencia del Turismo, en
la cual, a través de la investigacion-accion y en propuesta de Lewin (citado en
Murillo, 2011), identifiqué las areas de oportunidad que tenia en mi practica
docente desarrollando estrategias de ensefianza y aprendizaje que la podian
mejorar al tiempo de incluir el uso de la tecnologia para este proceso, con base
en el modelo de Disefio Instruccional ADITE (Andlisis, Disefio, TEcnologia) como
se fundamenta en los aportes de Tennyson y Dorrego (citado por Polo, 2003),con
el fin de superar la forma tradicional con la que impartia la clase de agencia de

viajes.

Los resultados obtenidos de esta intervencion dieron cuenta de un avance
significativo e importante en mi ejercicio docente, mejorando la forma de
interactuar mediante los conocimientos y experiencia adquiridos con mis alumnos,
es decir, reorienté las estrategias de ensefianza y aprendizaje que utilizaba para
esta labor, ademas de considerar la importancia de innovar permanentemente
para mejorar la calidad de mi labor docente, no solo en esta institucion educativa,
sino trascendiendo a todos los espacios educativos en los que intervengo y en

todas las materias y/o unidades de aprendizaje con las que trabajo.
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INTRODUCCION

El presente documento refiere el proceso de formacion en la Maestria en Docencia
del Turismo, que se oferta en la Facultad de Turismo y Gastronomia de la
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), dicho programa es ofrecido
en modalidad a distancia y con un caracter profesionalizante. Como producto se
presenta el trabajo de intervencion en la préactica docente, con una propuesta
orientada a la Linea Innovadora del Conocimiento: “Disefo instruccional en

programas de formacion en turismo”.

Esta intervencion esta situada en una institucion educativa de nivel superior y de
caracter privado, El Instituto de Estudios Superiores ISIMA, en la Licenciatura en
Turismo y en una materia del 6to. cuatrimestre de los 9 que se imparten,
especificamente para la materia de Agencia de Viajes, en la cual se realizé dicho
ejercicio de intervencién centrandose en las estrategias de ensefianza y
aprendizaje; proponiendo, aplicando y evaluando las mismas con el fin de lograr
un cambio y una mejora en la labor cotidiana docente, al convertirse el maestro en
investigador de su propia practica; para ello; es importante la elaboracion de un
proyecto de intervencion donde identifiqué y analicé el problema sobre el cual se
gueria intervenir, a través de la metodologia de investigacién accidén que incorpore
la observacion, reflexion, accién y cambio en el trabajo docente, con un modelo

instruccional.

La estructura de dicho proyecto de intervencion estad integrado de cuatro
apartados. En la primera parte se presenta la problematica identificada en la
practica docente, el proposito, la justificacion y la conceptualizacion necesaria para
el sustento de la intervencién, donde se consideran los conceptos basicos

relacionados con la tematica abordada.



En la segunda parte se presenta el método de trabajo en el cual se describe la
investigacion accion, que para este caso se adopta el modelo de Lewin (Como se
cito en Murillo 2011), presentando y explicando sus fases. Ademas del modelo
instruccional que sirve como base para la intervencion de las estrategias de

ensefianza y aprendizaje.

En la tercera parte se desarrolla la intervencion y la exposicion de resultados,
dando a conocer el plan de accién, la ejecucion y los resultados obtenidos asi

como los impactos generados.

En la Ultima parte se hace alusion a las propuestas de mejora y las posibilidades
de transferencia de conocimiento a problematicas futuras donde se utilicen las
estrategias de ensefanza-aprendizaje propuestas en esta intervencién en

cualquier otro contexto educativo.

Y finalmente en las conclusiones se alude a la experiencia y cambios logrados en
mi practica docente. También se enlistan las fuentes de consulta para el sustento
de dicha intervenciéon y en los anexos se presentan las evidencias que respaldan

el desarrollo de la intervencion.



|. OBJETO DE APLICACION DE CONOCIMIENTO

1.1 Problemética identificada de la practica docente

Un docente al realizar su trabajo frente a grupo tiene el compromiso de prepararse
no solo con respecto a los contenidos a impartir, sino también con todo lo que
implica serlo, conocimientos en el area a trabajar, experiencia profesional y
docente, contar con los conocimientos pedagogicos, las herramientas didacticas
necesarias y por supuesto el perfil preciso para dicha actividad, sin dejar de lado
las habilidades y valores con las que se deben contar, esto también implica que el
docente se vea en la necesidad de asumir el papel de investigador de su propia
practica docente, para que pueda identificar y analizar de manera reflexiva su
labor y asi mejorar su trabajo cotidiano dentro del aula.

De manera personal el trabajo docente realizado por casi veinte afios y poco mas
de diez en el ambito profesional de las agencias de viajes, se han identificado
necesidades al realizar esta labor en diferentes instituciones de educacion
superior publicas y privadas; sin embargo, y a pesar de la experiencia adquirida,
no siempre ha sido facil y no por cuestiones de contenidos, sino por cuestiones
como infraestructura, planes de estudio, tecnologia, matricula de alumnos, etc. Sin
embargo a partir del interés de mejorar mi practica docente y al iniciar los estudios
de posgrado en la Maestria en Docencia del Turismo, me brindaron la oportunidad
de analizar el desarrollo de ésta, identificando como objeto de intervencion un

grupo de la escuela donde me encontraba laborando.

La Licenciatura en Turismo que se ofrece en el Instituto de Estudios Superiores
ISIMA en el plantel de Toluca Estado de México, se desarrolla en el sistema de
plan cuatrimestral y en modalidad presencial, constituida por un total de 54

materias obligatorias divididas en 9 cuatrimestres con 6 asignaturas en cada uno.



Dicha licenciatura no tiene estructurado un mapa curricular por areas, aun cuando
en el Plan de Estudios estan especificadas como parte del perfil de egreso,
simplemente se visualiza la materia y la clave de la misma por cuatrimestre y la
seriacion que algunas de ellas tienen (Anexo 1). No marca qué materia pertenece
a qué area, de las que se mencionan en el Plan: Basica, Instrumental, Especifica y
Especializada. Los programas de estudio estan estructurados a partir de objetivos,
los cuales fueron creados desde el afio 2006 cuando se obtuvo el Reconocimiento

de Validez Oficial de Estudios (RVOE) para la licenciatura.

Para el caso de la materia de "Agencia de Viajes" del 6° Cuatrimestre, en cuanto
me fue asignada y entregado el programa, me di a la tarea de revisarlo,
inicialmente por los contenidos, los cuales integran Unicamente el manejo de un
GDS (Global Distribution Sistem) o Sistema de Reservaciones (SABRE), es decir,
van referidos exclusivamente a la parte operativa que debe conocer y aprender un
alumno en el ambito profesional dentro de una agencia de viajes, aun cuando es
importante su manejo en este tipo de empresas de servicios turisticos, pero
solamente es una herramienta para realizar una de las actividades que oferta la
Agencia de Viajes, que es la consulta, reserva y emision de boletaje aéreo, sin
embargo, se considera que estos conocimientos se pueden adquirir solicitando un
curso directamente con el proveedor del globalizador o cursando una carrera
técnica en turismo y no seria necesaria una licenciatura, en la cual se deben lograr
diferentes conocimientos y habilidades que integrandolos puedan ayudar al
alumno a ir mas alld de un simple trabajo operativo, deberian también incluirse
conocimientos administrativos y muy especificos como lenguaje técnico, codigos,

terminologia especializada, ventas, organizacién de viajes, etc.

Pero no solamente se requieren contenidos adecuados, ya que éstos no pueden
ser Utiles sino se cuenta con las estrategias necesarias para su desarrollo, las
cuales logren adquirir los aprendizajes en el alumno. En el programa en cuestion,
dichas estrategias tampoco son las mas adecuadas, ya que no aportan mucho

para lograr un aprendizaje significativo y solo ponen al alumno en una posicién de
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receptor de informacién, lo que da cuenta de una formacioén tradicionalista, sin
mencionar que los alumnos cuando llegan al sexto cuatrimestre no tienen ningun
conocimiento previo a este tema, es decir no hay ningln seguimiento para
identificar que tan significativo ha sido su aprendizaje, por lo tanto se considera
necesario reflexionar cuél es la forma mas adecuada en que el alumno pueda
aprender y hacer suyo el conocimiento de una manera que sea facil, interesante,
innovadora y adecuada al contexto en el que se encuentran y cuales son los
contenidos que debe conocer antes de aprender a utilizar un globalizador, lo cual

ayudard a que su preparacion sea integral .

Con la importancia de una buena estrategia se fomenta la interaccion del docente
con el alumno desempefiando al mismo tiempo un proceso de aprendizaje que es
donde se centra la ensefianza adquiriendo nuevas conductas y modificando otras,
logrando generar nuevos conocimientos en los alumnos, a partir de los que ya
tienen, sin embargo, dadas las carencias en mi practica docente pudiese disefar
y/o proponer estrategias que permitieran que el alumno se encuentre dispuesto y
motivado para aprender, de esta manera se espera que el conocimiento impartido

sea significativo.

Por otro lado, debo estar dispuesto, capacitado y motivado para ensefar
significativamente, asi como tener los conocimientos y experiencias previas
pertinentes tanto como especialista en la materia, como en la calidad de docente;
con respecto a esto, consideré que se tenian los elementos necesarios para

identificar la problemética en mi practica docente.

De igual manera identifigue que la forma de evaluar el aprendizaje, con examen
escrito y sin ningun otro elemento que realmente denote que el aprendizaje de mis
alumnos ha sido significativo y/o aplicativo. Por lo que me di cuenta que el
programa de estudios era incongruente a las actuales tendencias de la educacion

superior en el ambito de las agencias de viajes especificamente (Anexo 2).



Sin embargo, logre identificar que la actualizacién de contenidos repercute en
todos los demas elementos instruccionales, en las estrategias y en la evaluacion
del aprendizaje. Y propuse utilizar estrategias de ensefianza aprendizaje para este
curso, adecuadas a los objetivos y contenidos del programa reestructurado,
ademas de plantear una evaluaciobn del aprendizaje acorde a la postura
constructivista y coherente con las estrategias didacticas y con el uso de la

tecnologia como herramienta principal (Anexo 3).

Esta intervencion docente se sustentd (como ya se menciond) en mi experiencia
laboral y la formacién profesional adquirida; en la primera a partir del trabajo por
mas de diez afios en el ambito de las agencias de viajes, minoristas y mayoristas
en el &rea de reservaciones y ventas, y como gerente de sucursal en la Ciudad de
Toluca. En cuanto a la formacion profesional, soy Licenciado en Turismo y
Especialista en Docencia en Turismo lo cual ha permitido combinar el trabajo
docente con el profesional, asi como la formacién obtenida en las agencias de

viajes (cursos de actualizacion profesional).

Dicha labor docente requeria de una formacién pedagogica y disciplinar que me
permitiera aplicar las estrategias de ensefianza y aprendizaje en la formacion de
profesionales en turismo. Por ello, a partir de la problemética identificada en mi
practica docente y en torno al area instruccional; es que se centra la intervencién
en las estrategias de ensefianza y aprendizaje para la materia de Agencia de
Viajes, proponiendo, aplicando y evaluandolas, y es precisamente en este rubro
donde se identific6 el problema, es decir, las estrategias de ensefianza-
aprendizaje que utilizaba regularmente en mi practica docente no eran las mas
adecuadas para lograr un aprendizaje significativo, y entonces, al analizarlas me di
cuenta que podian mejorar y que al mismo tiempo lograsen tener una mediacion

de la tecnologia.
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1.2. Proposito de la intervencién

A partir de lo expuesto en la problematica con respecto a las estrategias de

ensefianza aprendizaje del programa a impartir se plantea entonces:

Proponer las estrategias de ensefianza aprendizaje mas idoéneas con apoyo de
tecnologia, para la materia de agencia de viajes de la Licenciatura en Turismo
para desarrollar diferentes habilidades a las que ya desarrollaba para el
desempeiio del trabajo diario en el aula, como la capacidad para estimular el
interés por aprender, motivacion, confianza, creatividad, etc., aunado a esto,
renovandome como docente; para que el alumno también desarrollara ciertas

habilidades, actitudes y valores que le permitieran un aprendizaje significativo.

1.3 Justificacion

El intervenir en mi propio ejercicio docente permite favorecer y crear una evolucién
en la aplicacibn de estrategias didacticas que se emplearan y apoyan en el
aprendizaje de los alumnos de manera significativa logrando en ellos un sentido
para su formacién profesional y que esto fuera aplicado en circunstancias
veridicas dando solucién a problemas reales dentro de la agencia de viajes,
asimismo, se esper6 que yo docente revelara diversas alternativas que me
ayudaran en mi labor de ensefianza y aprendizaje en el aula para dejar de lado la
forma tradicional de realizar este proceso y dar un giro a proyectos mas

participativos, flexibles y con mayor beneficio a los estudiantes.

En el resultado como docente, se puedo acceder a mejorar las practicas
educativas, como las estrategias de enseflanza y de aprendizaje ya que eran
necesarias porque a través de ellas se planean y desarrollan las interacciones que

enlazan la construccion del conocimiento de los alumnos con el contenido de lo
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gue aprenden, ayudaron a crear nuevos ambientes y convierten objetivos de

aprendizaje en acciones concretas.

No obstante, en mi practica docente con el trabajo cotidiano apoyado de las
estrategias de ensefianza aprendizaje tenia que guiar al alumno para que él
mismo identificara, descubriera y/o comprendiera la importancia que tienen este

tipo de empresas de servicios en el ambito turistico.

Por lo que, la propuesta de intervencion traera diferentes beneficios, en primera
instancia de manera personal al mejorar la practica docente en la imparticion de
esta materia, a los alumnos para que sea mas atractiva, el desarrollo de los
contenidos sin la necesidad de hacerlo de manera tradicional y a la institucion la
cual adquirira cierto reconocimiento académico con sus egresados. Es asi que la
intervencidn debe ser un ejercicio que va a estar sustentado en la experiencia

laboral, profesional y docente con la que cuento.

1.4 Conceptualizacion del objeto de intervencion

El desarrollo del trabajo docente no solo se sustenta con la experiencia que se va
adquiriendo con el paso del tiempo, sino que se requiere de un fundamento
pedagdgico y didactico. Por ello, considerando que el area de intervencién es la
instruccional, se parte del concepto de la didactica, la cual se ha definido desde
muchas perspectivas y por muchos autores. Por lo tanto para efectos de este

proyecto se describe de acuerdo a lo siguiente.

La didactica es parte de la pedagogia que se interesa por el saber, se dedica a la
formacion dentro de un contexto determinado por medio de la adquisicion de
conocimientos tedricos y practicos, contribuye al proceso de ensefianza

aprendizaje, a través del desarrollo de instrumentos tedrico-practicos, que sirvan
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para la investigacion, formacion y desarrollo integral del estudiante (Carbajal,
2009).

Una vez que se plantea que la didactica se enmarca en el proceso de ensefianza
aprendizaje; se inicia el proceso de reflexion orientado a que el docente aprenda a
"dudar" de sus propios procesos Yy estrategias de ensefianza y a descubrir otras
posibilidades para sus metodologias, desarrollando habilidades didacticas en la

labor docente y en la practica del modelo educativo.

Los cambios en la forma de ejercer la docencia no son faciles, pero se pueden
lograr, reconociendo lo que requiere nuestra realidad o entorno y enfocando el rol
del docente como un facilitador de conocimientos en un ambiente de aprendizaje
activo, donde el estudiante es el principal actor del proceso; por tanto, el
desemperio del docente debe ir mas alla del cumplimiento de un programa o de la
formulacién de una simple pregunta como ¢entendieron?, creando las condiciones
para realizar actividades de aprendizaje cercanas a nuestro mundo real, de esa
forma, el docente se exige actualizar y fortalecer sus competencias pedagdgicas,
las cuales incluyen aplicar tecnologias en el proceso didactico, formular un
discurso mas dialégico que fomente el debate, la reflexién y la duda; en general,
acompafiar a los estudiantes en el proceso de adquisicibn de nuevos

conocimientos.

Se podria decir, que es deber del docente reflexionar su practica, cambiar o
fortalecer los procesos de ensefianza, teniendo en cuenta que deben estar
enfocados y adaptados al modelo pedagdgico institucional para que contribuyan al
proceso ensefianza aprendizaje, aportando estrategias didacticas que permitan

facilitar dicho proceso (Carbajal, 2009).

Y es importante también identificar el objeto de estudio de la didactica ya que una
vez reconocida y comprendida, se puede poner en practica.

13



De acuerdo a Carbajal (2009) los objetos de estudio de la didactica son:

» Ensefianza, como la actividad intencional que aplica el curriculum y tiene por
objeto el acto didactico, es dirigir el proceso de aprendizaje, es hacer que el

alumno aprenda.

» Aprendizaje, como el proceso mediante el cual se origina o se modifica un
comportamiento o se adquiere un conocimiento de una forma mas o menos

permanente.

» La instruccién, como un proceso mas concreto, reducido a la adquisicion de

conocimientos y habilidades.

» La formacion, como el proceso de desarrollo que sigue el sujeto hasta alcanzar

un estado de plenitud personal.
» La comunicacion de conocimientos.
» El sistema de comunicacion.

» Los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Estos objetos de estudio de la didactica se logran a través de secuencias
didacticas. Segun Diaz Barriga (2013b) el término es empleado pero no
conceptualizado, el autor hace una construccién conceptual de los principios
didacticos que las orientan, ocasionando que practicamente toda propuesta de

actividades de aprendizaje se denomine secuencia didactica.

Las secuencias constituyen una organizacion de las actividades de aprendizaje
gue se realizan con los alumnos y para los alumnos, con la finalidad de crear
situaciones que les permitan desarrollar un aprendizaje significativo y es un
instrumento que demanda el conocimiento de la asignatura, la comprension del
programa de estudio, la experiencia y vision pedagoégica del docente, asi como

sus posibilidades de concebir actividades para el aprendizaje de los alumnos.
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De acuerdo con Diaz Barriga (2013b) la estructura de la secuencia se integra con
dos elementos que se realizan de manera paralela: la secuencia de las actividades
para el aprendizaje y la evaluacion. Detectar una dificultad o una posibilidad de
aprendizaje, permite reorganizar el avance de una secuencia, mientras que los
resultados de una actividad de aprendizaje, los productos, trabajos o tareas que el
alumno realiza constituyen elementos de evaluacion, la secuencia integra de esta
manera principios de aprendizaje con los de evaluacion, en sus tres dimensiones
diagnostica, formativa (permite retroalimentar el proceso mediante la observacion
de los avances, retos y dificultades que presentan los alumnos en su trabajo) y
sumativa (la que ofrece evidencias de aprendizaje, en el mismo camino de

aprender).

De esta manera la secuencia de aprendizaje responde fundamentalmente a una
serie de principios que se derivan de una estructura determinada y a una vision
gue emana de la nueva didactica: generar procesos centrados en el aprendizaje,
trabajar en situaciones reales, reconocer la existencia de diversos procesos

intelectuales y de la variada complejidad de los mismos.

Por lo que se consideran como secuencias de aprendizaje la apertura, el
desarrollo y cierre. En cuanto a las actividades de apertura, permiten abrir el clima
de aprendizaje, donde se puede lanzar una pregunta a los alumnos, para traer a
su pensamiento diversas informaciones que ya poseen, por su formacion escolar

previa o por su experiencia cotidiana.

Las actividades de desarrollo tienen la finalidad de que el estudiante interaccione
con una nueva informacion, y para significarla se requiere una interaccion entre la
informacion previa con la nueva informacion y hasta donde sea posible un

referente contextual que ayude a darle sentido (Diaz Barriga, 2013b).

Es conveniente que se apoye la discusion de los alumnos con determinadas

preguntas para guiar las actividades de desarrollo del contenido, donde el profesor
15



puede realizar una exposicién sobre los principales conceptos o teorias. Ademas
la informacion que se presenta debe estar asociada a alguna situacion problemay
es conveniente que esta aplicacion de informacion sea significativa. Por ello se
debe vincular con un caso, problema o proyecto para que pueda tener mas

relevancia para el alumno.

Si el docente desde el principio del curso tiene claridad sobre la evaluacion, esto
es, una serie de evidencias que se puedan conjuntar en el caso de estudio o que
se pueda resolver por etapas el problema o proyecto, algunas de estas actividades
pueden constituirse en evidencias de aprendizaje para ser consideradas en la
evaluacion, tanto en la perspectiva formativa, como sumativa (Diaz Barriga,
2013a).

Las actividades de cierre se llevan a cabo con la finalidad de lograr una
integracion del conjunto de tareas, permiten efectuar una sintesis del proceso y del
aprendizaje desarrollado, y pueden consistir en reconstruir informacién a partir de
determinadas preguntas, elaborar ejercicios que impliquen emplear informacién en
la resolucion de situaciones especificas. Pueden ser realizadas en forma individual
0 en pequefios grupos, pues lo importante es que los alumnos cuenten con un
espacio de accion intelectual y de comunicacién y dialogo entre sus pares, y si se
trabaja por casos, proyectos o problemas, las evidencias de evaluacion pueden

ser el avance de una etapa prevista previamente.

Las actividades de cierre, posibilitan una perspectiva de evaluacion para el
docente y el estudiante, tanto en el sentido formativo, como sumativo. Las
actividades propuestas pueden generar mdultiple informacion tanto sobre el
proceso de aprender de los alumnos, como para la obtencién de evidencias de
aprendizaje y se puede analizar lo que se viene logrando, asi como las
deficiencias y dificultades que se encuentran en los alumnos y en el grupo;
ademas el grado en que los estudiantes pueden avanzar en el curso, asi como de

las dificultades que enfrenta su proceso de aprendizaje.
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Una vez que se han abordado las secuencias didacticas, se sefiala también el

marco conceptual de las estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza son procedimientos que el docente utiliza en forma
reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los
alumnos, siendo medios para prestar la ayuda pedagdgica ajustada a las
necesidades de progreso de la actividad constructiva de los alumnos (Diaz
Barriga, 2013b).

Ademas es necesario tener presentes cinco aspectos esenciales (Diaz Barriga,
2009) para considerar qué tipo de estrategia es la indicada para utilizarse en
ciertos momentos de la ensefianza, dentro de una sesion, un episodio 0 una

secuencia instruccional, a saber:

» Consideracion de las caracteristicas generales de los aprendices (nivel de
desarrollo cognitivo, conocimientos previos, factores motivacionales,

etcétera).

» Tipo de dominio del conocimiento en general y del contenido curricular en

particular, que se va a abordar.

» Laintencionalidad o meta que se desea lograr y las actividades cognitivas y
pedagdgicas que debe realizar el alumno para conseguirla.

» Vigilancia constante del proceso de ensefianza (de las estrategias de
ensefianza empleadas previamente, si es el caso), asi como del progreso y

aprendizaje de los alumnos.

» Determinacién del contexto intersubjetivo (por ejemplo, el conocimiento ya

compartido) creado con los alumnos hasta ese momento, si es el caso.
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Algunas de las estrategias de ensefianza que el docente puede emplear con la
intencion de facilitar el aprendizaje significativo de los alumnos, se mencionan a
continuacion (Diaz Barriga, 2013b), organizandolas segun las secuencias

didacticas de apertura, desarrollo y cierre.

En la secuencia didactica de apertura, se pueden utilizar las siguientes estrategias

de ensefanza:

Estrategias para activar y usar los conocimientos previos y para generar

expectativas apropiadas en los alumnos.

Son aquellas estrategias dirigidas a activar los conocimientos previos de los
alumnos o incluso a generarlos cuando no existan. En este grupo podemos incluir
también a aquellas otras que se concentran en el esclarecimiento de las
intenciones educativas que el profesor pretende lograr al término del ciclo o
situacién educativa. Ejemplo de esta estrategia son los:

v Objetivos. Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma
de evaluacién del aprendizaje del alumno. Generacidon de expectativas

apropiadas en los alumnos.

Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva
informacién que se ha de aprender.
Son aquellas estrategias destinadas a crear o potenciar enlaces adecuados entre
los conocimientos previos y la informacion nueva que ha de aprenderse,
asegurando con ello una mayor significatividad de los aprendizajes logrados. De
acuerdo con Diaz (2013), a este proceso de integracion entre lo "previo" y lo
"nuevo” se le denomina: construccion de "conexiones externas". Ejemplo de estas
estrategias son:

v Organizador previo (OP) de tipo introductorio y contextual.- Es elaborado

con un nivel superior de abstraccion, generalidad e inclusividad que la
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informacion que se aprenderd. Tiende un puente cognitivo entre la

informacion nuevay la previa.

v" Analogias.- Proposicién que indica con una cosa o0 evento (concreto y

familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto o complejo).

Estrategias discursivas y de ensefianza.

Desde una perspectiva linglistica etnografica y sociocultural, una serie de trabajos
sobre interaccion discursiva entre profesores y alumnos dentro del aula y través de
las aportaciones de los trabajos realizados en cada una de ciertas aproximaciones
ha sido posible entender el aula (presencial y/o virtual) como un espacio cultural
en el que se puede crear un contexto propicio para ensefar y aprender, construido
por los participantes (docentes y alumnos) a través del discurso en ciertas
situaciones escolares. Para comprender mejor lo que ocurre en situaciones
educativas es importante plantear ciertas preguntas:

- ¢, Quién consigue hablar?

- ¢Acerca de qué habla?

- ¢ Qué hace cada participante cada vez que tiene la oportunidad de hablar?
- ¢ Qué clase de contexto es creado en el aula?

- ¢ Qué tipo de lenguaje es utilizado?

Siguiendo estas preguntas es posible llegar a comprender como se negocian las
estructuras de participacion, asi como los significados que se comunican y que

llegan a compartirse dentro de la situacién escolar.

Estrategias y disefio de textos académicos.

Son utilizados desde la escolaridad basica y tienen caracteristicas propias.

Por su funcién, son textos elaborados por otros autores para ensefiar y tienen
como principal cometido presentar de forma didactica el conocimiento de distintas

disciplinas.
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Por su disefio, son textos mixtos que reunen informacién textual con otra de tipo

visual.

v Sefializaciones.- se refieren a toda clase de "claves o avisos"
estratégicos que se pueden emplear ya sea dentro del texto o adjunto a él
para destacar, orientar o facilitar la adquisicion, organizacion o integracion

de los contenidos que se desea compartir.

v' Preguntas intercaladas (Pl).- Son preguntas insertadas en la situacion de
ensefianza o en un texto. Mantienen la atencion y favorecen la préactica, la

retencion y la obtencion de informacion relevante.

v" Resumen, sintesis y abstraccion de la informacién relevante de un discurso
oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos y argumento

central.

v llustraciones representacion visual de los conceptos, objetos o situaciones
de una teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, esquemas, graficas,

dramatizaciones, etcétera) (Diaz Barriga, 2013c).

En el momento de la secuencia didactica de desarrollo se pueden utilizar las

siguientes estrategias de ensefianza:

Estrategias para ayudar a organizar la informacion nueva por aprender.

Son utiles cuando se requiere resumir u organizar corpus significativos de
conocimiento y pueden emplearse como estrategias de ensefianza y/o de

aprendizaje.

v' Mapas conceptuales y redes semanticas.- Son representacion grafica de
esquemas de conocimiento (indican conceptos, proposiciones 'y

explicaciones).
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v' Cuadros de doble columna.- Cuadros con cierto formato organizacional
basado en las relaciones que representan, una vez identificado el tema o
categoria central, se pueden elaborar cuadros sindpticos en los que las

columnas jueguen un papel central para analizar la tematica.

v Organizadores de clasificacién.- Es un organizador grafico que se utiliza en
las escuelas y en los textos que también sirven para organizar la
informacion, los mas conocidos son los diagramas de llaves, los diagramas

arboreos y los circulos de concepto.

v' Diagramas de flujo.- Este tipo de organizador graficos se destinan

especialmente a representar conocimiento procedimental de forma grafica.

v Lineas del tiempo.- Son representaciones graficas que permiten organizar y
visualizar eventos o hitos dentro de un continuo temporal y son muy Utiles
para la enseflanza de conocimiento historico porque por medio de éstas se
pueden observar y representar visualmente las relaciones de anterioridad y

posterioridad entre eventos o acontecimientos.

Durante la secuencia didactica de cierre, se pueden utilizar las siguientes

estrategias de ensefianza:

Estrategias para promover una ensefanza situada.

Puede definirse como aquella propuesta pedagdgica que se disefia y estructura
con la intencién de promover aprendizajes situados, experienciales y auténticos en
los alumnos que les permiten desarrollar habilidades y competencias muy

similares a los que encontraran en su vida cotidiana.

v' Aprendizaje basado en problemas (ABP).- Es una de las estrategias de
ensefianza que mas ha llamado la atencion tanto en el campo pedagdgico

como en la investigacion.
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v' Aprendizaje basado en el andlisis y discusién de casos (ABAC).- Esta
estrategia ha sido utilizada de manera amplia en distintas disciplinas y
niveles educativos y consiste en el planteamiento de un caso a los alumnos,
el cual es analizado y discutido en pequeio y posteriormente en el grupo-
clase, y en la que el proceso didactico consiste en promover el estudio en

profundidad basado en el aprendizaje dialégico y argumentativo.

v' El aprendizaje mediante proyectos (AMP).- Conocido también como
enfoque de proyectos, y es el mas representativo de la ensefianza situada,
en éste, los proyectos a desarrollar dependen en gran medida de sus
intereses académicos y personales desde un inicio y se puede considerar:

a) Actividad propositiva que los alumnos realizan.

b) Para su logro se supone cierta libertad de accién dentro de los

marcos curriculares en el que se trabaja.
c) Se orienta a una actividad o producto concreto.

d) Es valioso como experiencia pedagogica porque permite el
desarrollo o la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes

determinadas, y son de caracter transversal.
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Las Estrategias de Aprendizaje son un procedimiento o conjunto de pasos y al
mismo tiempo un instrumento psicolégico que un alumno adquiere y emplea
intencionalmente como recurso flexible, para aprender significativamente y para

solucionar problemas y demandas académicas (Diaz Barriga, 2013c).

Las estrategias de aprendizaje que se pueden estar aplicando en la secuencia

didactica de la apertura, son las siguientes.

Estrategias de Aprendizaje Memoristicas

Estas estrategias permiten primeramente la recirculacion de informacion, que
consiste en repetir una y otra vez (recircular) la informacion que se ha de aprender
en la memoria de trabajo, hasta lograr establecer una asociacion para luego

integrarla en la memoria a largo plazo.

La finalidad de esta estrategia es el repaso simple y complejo, Cutiles
especialmente cuando los materiales que se han de aprender poseen escasas 0
nula significatividad légica o poca significatividad psicolégica para el estudiante,
puede decirse que son las estrategias basicas para el logro de aprendizaje

repetitivo o memoristico (Diaz Barriga, 2013c).

Para las secuencias didacticas de desarrollo se puede emplear la siguiente

estrategia.

Estrategias de Aprendizaje Significativo, divididas en elaboracion y organizacion.

a) Las estrategias de elaboracion suponen basicamente integrar y relacionar la
nueva informacion que ha de aprenderse con los conocimientos previos
pertinentes. Pueden ser de dos tipos: simple y compleja; la distincion entre ambas
radica en el nivel de profundidad con que se establezca la integracién. También

puede distinguirse entre elaboracién visual (imagenes visuales simples y
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complejas) y verbal-semantica (estrategia de "parafraseo”, elaboracién inferencial
o tematica, etcétera). Estas estrategias permiten un tratamiento y una codificacion
mas sofisticados de la informacion que se ha de aprender, porque atienden de

manera basica a su significado y no a sus aspectos superficiales.

b) Las estrategias de organizacion permiten hacer una reorganizacion constructiva
de la informacion que ha de aprenderse. Mediante el uso de dichas estrategias es
posible organizar, agrupar o clasificar la informacion, con la intencién de lograr una
representacion correcta de la informacion, explotando ya sea las relaciones
posibles entre distintas partes de la informacién y/o las relaciones entre la
informacion que se ha de aprender y las formas de organizacion esquematica

internalizadas por el aprendiz (Diaz Barriga, 2013c).

Una vez abordada la conceptualizacion del objeto de intervencion, se procede a

desarrollar la metodologia para la intervencion.
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Il.- METODO DE TRABAJO

2.1 Método para la Investigacion-Accion

La intervencion docente se trabaja desde una metodologia de investigacién accion
aplicada a la educacion, la cual ha ayudado a traer cambios a ésta, tratando de
mejorarla por medio de la intervencion en un hecho real (u objeto de intervencién)
realizadas por un profesor, que a partir de su experiencia interviene en: el
desarrollo curricular, su autodesarrollo profesional, la mejora de los programas
educativos, los sistemas de planificacion o la politica de desarrollo. Todas estas
actividades tienen en comun la identificacion de estrategias de accion que son
implementadas y méas tarde sometidas a observacion, reflexion y cambio y se
considera como un instrumento que genera cambio social y conocimiento
educativo sobre la realidad educativa, proporciona autonomia y da poder a
quienes la realizan, entendiendo por poder al hecho de aplicarla a un caso real y
tener la oportunidad de evaluar esta propuesta de manera constante (Murillo,
2011).

La investigacion-accion no sélo la constituyen un conjunto de criterios, asunciones
y principios tedricos sobre la practica educativa, sino también un marco
metodoldgico que sugiere la realizacion de una serie de acciones que debe
desarrollar el profesorado como profesionales de la educacion. La investigacion-
accion como un «proyecto de accién» formado por «estrategias de accion»,
vinculadas a las necesidades del profesorado investigador y/o equipos de
investigacion. Es un proceso que se caracteriza por su caracter ciclico, que implica
un «vaivén» entre la accion y la reflexiébn, de manera que ambos momentos
guedan integrados y se complementan. El proceso es flexible e interactivo en

todas las fases o pasos del ciclo (Torrecilla, 2011).

La investigacién-accién ha sido representada principalmente por autores como

Lewin en 1946, Kemmis y McTaggart en 1988, Elliott en 1993 y Whitehead en
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1989 y cada uno propone una metodologia determinada la cual se plantea de

acuerdo a ciertas caracteristicas propias, para efecto de la implementacion.

En la problematica planteada para este ejercicio se toma el modelo de Lewin
(1946, cit en Murillo 2011), en el cual se describe a la investigaciébn-accion como
ciclos de accidn reflexiva, donde cada ciclo se compone de una serie de pasos:
planificacion, accion y evaluacion de la accion. Comienza con una «idea general»
sobre un tema de interés sobre el que se elabora un plan de accion. Se hace un
reconocimiento del plan, sus posibilidades y limitaciones, se lleva a cabo el primer
paso de accion y se evalla su resultado. De acuerdo a lo anterior lo esquematiza

de la siguiente manera:

Figura No. 1. Modelo de Investigacion-Accién de Lewin

Idea Inicial

!

Exploracion
[Busgueda de los hechos)

!

Plan general

Paso 1

Paso 2
Poner en marcha

gl paso 1

Plan rectificado

—
N e

Evaluar
Paso 2
Poner en marcha /
Q\J'FIESD 2 \
Evaluar

Fuente: Murillo, 2011
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De acuerdo a la figura anterior, la idea inicial es basicamente la problematica
identificada en la Licenciatura en Turismo que se imparte en Grupo ISIMA a patrtir
de mi experiencia docente y que va enfocada esencialmente a las estrategias de
ensefianza y aprendizaje de la materia de Agencia de Viajes y que al explorar se
buscaran los hechos reales de esta problematica, iniciando con una revision de su
propuesta curricular, desde el objetivo de la carrera y el perfil de egreso,
posteriormente el disefio instruccional de los programas, los requisitos y/o
términos con los que se elaboraron y la estructura que integra cada programa;
posteriormente, se tiene que desarrollar un plan de accion en el que se disefian

y/o planean las actividades para iniciar la intervencion.

Una vez aplicado esto, el paso 1 sera poner en marcha el plan de accion, el cual
estard sustentado por el problema para que a su vez se pueda llegar a la parte de
evaluacion de la primera propuesta, con el fin de valorar y revisar la estructura
realizada y del tipo de instrumentos y/o herramientas utilizadas en la primera
etapa, asi como la revision y valoracion de la misma para proceder a poner en
marcha el paso 2, para que finalmente se vuelva a evaluar y la propuesta pueda
aplicarse y/o instaurarse en la escuela, considerando como alcance las estrategias
de ensefianza y aprendizaje de la materia de Agencia de Viajes y la evaluacion del

aprendizaje.

El modelo propuesto como ya se mencion6 anteriormente se desarrolla en espiral
de ciclos sucesivos que pueden variar de acuerdo a la complejidad de la
problematica y considerando como parte importante las fases para su desarrollo
y/o aplicacién de acuerdo a lo siguiente:

1.- Problematizacion. Se debe tener bien claro el problema a resolver para
entender mejor las estrategias a considerar, es decir se debe identificar
exactamente qué de las estrategias de ensefianza y aprendizaje de la materia de
Agencia de Viajes de la licenciatura donde se quiere intervenir.
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2.- Diagnostico. En esta etapa se tendran que recopilar todas las evidencias
necesarias y explicar el porqué de ellas y se debe reflejar la experiencia docente
y/o adquirida durante el tiempo que se ha participado como docente en el area de

servicios turisticos y especificamente en agencia de viajes.

3.- Disefio de una propuesta de cambio. En esta fase se consideran las diversas
alternativas de actuacion y sus posibles consecuencias. Una reflexion prospectiva
para disefiar una propuesta de cambio y mejoramiento, y definir un disefio de
evaluacion que reconozca el progreso del trabajo docente con respecto a las

estrategias de ensefianza y aprendizaje seleccionadas para la intervencion.

4.- Aplicacion de la propuesta. Después de disefiar la propuesta de accion, ésta se
lleva a cabo por las personas interesadas en este caso por el docente, donde
cualquier propuesta realizada implica una nueva forma de actuar, un esfuerzo de
innovacion 'y mejoramiento de la practica que debe ser sometida
permanentemente a condiciones de analisis, evaluacion y reflexion, por el
docente, los alumnos y las autoridades de la escuela, demostrando si la
intervencidn logra aprendizajes significativos e impacta en la mejora del perfil de

egreso.

5.-Evaluacion. Se debe realizar de forma continua durante y al final del proceso de
intervencidon, pues pueden surgir cambios que requieran una redefinicion del
problema por diferentes razones y el probable inicio de otro ciclo en la espiral de la

investigacion-accion.

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que la propuesta de
intervencidn integra directamente a los alumnos y docentes, de manera inicial
porque el primero se vera beneficiado ya que tendra mejores y mas conocimientos
enfocados a las necesidades del campo laboral, el segundo, porque finalmente el
trabajo en el aula se ve beneficiado con la propuesta de mejora de las estrategias

de ensefianza y aprendizaje de la materia de Agencia de Viajes, y finalmente y
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como ya se menciono, otro actor beneficiado es la misma institucion educativa ya
gue tendra egresados bien preparados y con las herramientas necesarias para

insertarse al campo laboral.

2.2. Disefio de la intervencién docente

Una vez que se cuenta con el proceso metodoldgico de la investigacion-accion
para identificar el problema y dar su solucién a través de la accién y evaluar los
efectos de esa intervencion, a fin de lograr una redefinicion del problema,
haciendo un proceso ciclico que permita llegar a la solucion del problema
planteado; entonces para la intervencion en torno a las estrategias de ensefianza
aprendizaje y la evaluacidon del aprendizaje, se requiere de un modelo

instruccional para alcanzar el propdésito de la intervencion.

Por ello es importante mencionar que el Disefio Instruccional se concibe como un
proceso dialéctico, sistémico y flexible, cuyas multiples fases y componentes de
planificacion se abordan y se trabajan de forma simultdnea. Asimismo, el Disefio
Instruccional requiere de la aplicacion de un proceso de analisis y evaluacién, para
seleccionar adecuadamente los medios y estrategias de ensefianza, de manera
gue permitan la construccion y reelaboracién de aprendizajes significativos por
parte de la poblacidn-usuario, en funcion de los tipos de conocimientos que
deberan aprehenderse.

Dialéctico, en cuanto que requiere de una racionalidad, de un ordenamiento
l6gico. Flexible, por permitir los procesos generados por el estudiante, los cuales
pueden no estar planificados por el disefiador, pero si estan en las estructuras
mentales del estudiante y, por tanto, pueden formar parte de un componente del
entorno de su aprendizaje. Sistémico, por la posibilidad de interrelacionar todos

los componentes y fases.
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Para efectos de esta propuesta de intervencion se ha considerado tomar el
modelo ADITE (Andlisis, Disefio, TEcnologia) se fundamenta en los aportes de
Tennyson y Dorrego (como se citdé en Polo, 2003) e intenta aproximarse a los
disefios instruccionales de transicion entre la tercera y cuarta generacion, en
donde lo novedoso radica en la no linealidad, sustentada por un enfoque holistico,

flexible e integral.

1.- En el Andlisis tiene por objeto el estudio de los resultados esperados y las
condiciones de utilizacion y administracion del medio. Cuando se disefia un medio
instruccional basado en tecnologias o computarizado, hay que saber qué se
espera de él, qué tipo de necesidad educativa va a solucionar, cuales son las
caracteristicas de la poblacién a la cual va dirigido, qué tipos de conocimientos se
mediaran. Por lo tanto, las teorias del aprendizaje y de la instruccion deben ser
analizadas en esta fase. En este componente se hace necesario realizar un
proceso de investigacion sobre los siguientes aspectos:

v Analisis de la problema instruccional a resolver.

v Analisis de la poblacion a la cual se dirige el medio instruccional.

v Analisis del contenido segun tipos de conocimientos.

v Analisis sobre la fundamentacioén tedrica que se asumira en el DI del medio.

v' Analisis de las estrategias cognoscitivas que se activaran en el estudiante.

v Analisis de la administracién tecnoldgica.
Lo primero que se debe investigar y definir con precision es el problema
instruccional. Su estudio determina, en el disefio instruccional, los tipos de
actividades destinadas a desarrollar estrategias de aprendizaje en el alumno.

Ademas, se debe tener en cuenta lo que se va a ensefar para poder tomar

decisiones pertinentes acerca de la complejidad y profundidad de la instruccion,
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asi como de las formas de manejar la informacién y, a la vez, los procesos

metacognitivos y afectivos en los alumnos.

Se requiere luego de un analisis de la poblacion, basado en una investigacion de
campo, que proporcione toda la informacion requerida para determinar la situacion
inicial de los alumnos en términos de desarrollo de sus habilidades cognoscitivas y
afectivas. Ademas, es necesario conocer las conductas de entrada del estudiante
en términos de conocimientos, estrategias cognoscitivas y destrezas en el manejo
de las tecnologias a utilizar, asi como recabar informacion sobre aspectos

socioecondémicos y culturales de su vida.

Seguidamente se procede a un andlisis de contenidos, en funcién del tipo de
conocimientos a adquirir, ya sea declarativo, procedimental o actitudinal. Se
consideran conocimientos declarativos los llamados "saber qué". Son aquéllos de
datos, hechos, conceptos y principios. Polo (2003) los ha clasificado en
conocimiento factual y conocimiento conceptual. El factual es el referido a datos y
hechos que suministran informacion y que los alumnos pueden aprender
literalmente, ya que no requiere de la comprension. En cambio, el aprendizaje
conceptual necesita apoyarse en conocimientos previos, para que se instaure el

proceso de asimilacion y comprension.

Los conocimientos procedimentales se corresponden con el "saber hacer", e
implican la ejecucibn de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades,
destrezas y métodos. Estan basados en la realizacién de acciones, por lo que

remiten a conocimientos practicos.

El aprendizaje se da por progresiéon gradual, desde una ejecucion insegura,
inexperta, hasta una ejecucion sin falla, consciente y hasta automatica y es
también necesario precisar como se efectuara el proceso de administracion
tecnoldgica: el (los) tipo(s) de medio(s) que se requerira(n), la gestion

correspondiente, en funcién de los pardmetros anteriormente estudiados.
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2.- En el Disefo se desarrollan y formulan las especificaciones de las metas y
objetivos que se quieren lograr; se explican los procesos, estructuras y estrategias
qgue se requieren para aprender el conocimiento o asimilar y desarrollar cualquier
habilidad.

También se profundiza y se reflexiona sobre los medios que se utilizaran. De esta
manera, se conforma una instruccion planificada a partir de formas adecuadas
para la construccion de los conocimientos, imprescindible formular los objetivos de
aprendizaje, por cuanto el estudiante tiene que conocer lo que se espera que
logre, su posible desempefio y la manera como lo va a lograr. Estos objetivos se
enuncian al alumno en forma de expectativas, se toman como punto de partida las
experiencias personales en funcion de las teorias instruccionales asumidas y de la
taxonomia escogida, después se seleccionan los contenidos y se estructuran en
forma de bucles, es decir, conectando nodos en la red de los conocimientos e
interrelacionandolos entre si hasta formar el gran mapa de conocimientos que
permitird al alumno buscar libre e independientemente, la informacién que se le
proporciona. La seleccion del medio o medios se realiza entonces y se incluye en

la instruccion. Estos pueden ser software, sonidos, videos, material impreso, etc.

3.- En lo Tecnolégico, también llamado de interfaz, estard conformado por las
zonas de comunicacién que se habiliten. Estas zonas de interfaz se definen en los
procesos interactivos de las transacciones pedagoégicas descritos por los cuales
remiten al estudio de las formas de interaccién entre el medio y el alumno, lo que
permite promover el desarrollo de la estructura cognitiva mas consistente para la

ejecucion del aprendizaje deseado (Polo, 2003).

La interaccion centrada en el alumno remite al binomio estudiante-instruccion.
Esta forma de interactuar atafie a los procesos que el ambiente tecnoldgico,
basado en un entorno multimedia, proporciona al estudiante para que se generen

respuestas de ambos lados y, en consecuencia, se logre el aprendizaje.
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4.- La evaluacion esta articulada sobre tres sistemas: de los aprendizajes, de la
tecnologia y del ADITE. Este componente requiere de una serie de instrumentos
especificos para llevar a cabo el proceso y se disefla de acuerdo a los
conocimientos que se vayan generando y este sub-componente consta de una
cadena de meétodos, los cuales permiten observar los avances y logros del
estudiante. Requiere de la elaboracibn de un conjunto de instrumentos de
evaluacion para observar cuanta retroalimentacion se le dio al estudiante a través

de sus consultas al docente.

2.3 Plan de accién

De acuerdo al modelo instruccional ADITE (Analisis, DIsefio, TEcnologia) que se
ha asumido para la intervencion docente, el plan de accién parte también de la
propuesta de investigacion accion elegida y de los resultados que se espera

obtener con dicho plan de acuerdo a lo siguiente.

El plan de accion se realiza por unidad de acuerdo a la propuesta de
reestructuracion del programa ya mencionado (Anexo 3), se describe la dindmica
del plan de accién, enfatizando de manera implicita las propuestas del modelo de
Disefio Instruccional (DI) y la del modelo de Investigacion Accion (I-A) con lo

deseado.
Y se desarrolla a partir de la propuesta de secuencia didactica de Diaz Barriga

(2013b) con algunas adecuaciones de acuerdo a las necesidades del programa y

de la institucion donde se aplica, dicha propuesta se muestra de manera siguiente.
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Secuencia Didactica de la Unidad |
(Primera Parte)

Nombre:
Contexto general de las Agencias de Viajes

Objetivo:

Identificar los antecedentes, evolucion, funciones e importancia de las Agencias de Viajes
ademas de los elementos basicos para su funcionamiento de acuerdo al marco legal y
clasificacién que las constituye.

Contenidos:

1.1 Antecedentes de las Agencias de Viajes

1.2 Concepto y caracteristicas de la Agencia de Viajes.
1.3 Funciones de una Agencia de Viajes

1.4 Clasificacién de las Agencias de Viajes

1.5 Marco Legal de las Agencias de Viajes

Actividades:
De Apertura: Preguntas Intercaladas y Linea del tiempo
De Desarrollo: Cuadro sinéptico y de doble columna

De Cierre: Cuestionario

Estrategias de ensefianza:

De Apertura: para activar y usar conocimientos previos y de enlace con conocimientos nuevos
(Organizador previo (OP) y Analogias)

De Desatrrollo: para ayudar a organizar la informacion nueva (organizadores de clasificacion y
lineas del tiempo)

De Cierre: para comprobar conocimientos
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Secuencia Didactica de la Unidad |
(Segunda Parte)

Recursos:
De apertura: Aplicaciéon de Educaplay y/o timeline
De Desarrollo: Pizarrén, cuaderno y hojas blancas

De Cierre: Material didactico proporcionado por el docente.

Evidencias: (Evaluacion):

De Apertura: Linea del tiempo de los antecedentes de las agencias de viajes de manera
electrénica (venngage o timeline) 10% para ler examen parcial (portafolio de evidencias)

De Desarrollo: Cuadro sinéptico de la clasificacion de las agencias de viajes y de la divisién
del reglamento de las agencias de viajes. Ponderacién 10% para ler examen parcial
(portafolio de evidencias)

De Cierre: Cuestionario en linea 20% para ler. Examen parcial (actividades en linea)

Tiempos:
Cinco Sesiones, 10 hrs.

Fuente: propuesta con base en: Guia para la elaboracion de una secuencia didactica, Angel Diaz
Barriga 2013 UNAM
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De acuerdo a la secuencia didactica de la primera unidad, titulada Contexto
general de las Agencias de Viajes y que tuvo como objetivo principal: Identificar
los antecedentes, evolucion, funciones e importancia de las Agencias de Viajes
ademas de los elementos basicos para su funcionamiento de acuerdo al marco

legal y clasificacién que las constituye.

A partir de lo mencionado, se propuso organizar los contenidos en una secuencia
didactica en los rubros de: actividades, estrategias, recursos y evidencias; que se
integra de acuerdo a lo siguiente.

En las actividades de apertura, se plante6 la elaboracion de preguntas
intercaladas (Pl) y de una linea del tiempo, las que permitieron conocer el contexto
de las agencias de viaje en el desarrollo de la unidad y posteriormente de todo el
programa y que vincularon las actividades de desarrollo en las que se plante6
realizar un cuadro sinéptico con respecto a la clasificaciéon de las agencias de
viajes y como esta organizado el reglamento para las mismas empresas de
servicio y finalmente en las actividades de cierre se elabor6 un cuestionario en el
cual se pudo identificar los conocimientos del estudiante con respecto a los temas
de la primera unidad (antecedentes, concepto, caracteristicas, funciones, maco

legal y clasificacién de las agencias de viajes).

En las estrategias de apertura son las que permiten activar y usar conocimientos
previos y de enlace con conocimientos nuevos, considerando que esta unidad es
la parte basica para entender la dinamica de este tipo de empresas de servicios
turisticos, asi como los conocimientos necesarios para el desarrollo de los

siguientes contenidos.

Con respecto a las estrategias de desarrollo, se propuso utilizar aquellas para
ayudar a organizar la informacion nueva, considerando que a partir de esta unidad
se tienen que retomar ciertos conocimientos para la utilizacion en unidades

posteriores. Y finalmente en las de cierre, se plante6 comprobar los conocimientos
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adquiridos ya que en esta unidad se estd contextualizando el trabajo de una

agencia de viajes.

En cuanto a los recursos para las actividades de apertura se consideré la ayuda
de las TIC's por ejemplo: paginas como timeline y/o venngage para realizar los
antecedentes de las agencias de viajes; para la secuencia de desarrollo,
Gnicamente se requirid6 el pizarron, cuaderno y/u hojas blancas para
posteriormente contar con recursos de cierre en linea de manera gratuita como la

plataforma de Educaplay.

Finalmente la secuencia didactica propuesta para las evidencias de apertura
fueron la linea del tiempo de los antecedentes de las agencias de viajes que se
elabor6 de manera electronica en algunas de las aplicaciones recomendadas para
tal actividad como vennagege y/o timeline, dependi6 del criterio de cada alumno;
en cuanto a las evidencias propuestas para la parte del desarrollo se elaboré un
cuadro sinoptico con el tema de la clasificacion de las agencias de viajes y otro
con la distribucion de los capitulos y articulos del reglamento de agencias de
viajes y con respecto a las evidencias de cierre, se propuso la elaboracion de un
cuestionario sobre el reglamento de las agencias de viajes elaborado con ayuda
de herramientas tecnolégicas como Educaplay, en alguna de las versiones
gratuitas que se pueden encontrar.

Todo lo anterior, se plane6 para un total de 5 sesiones equivalentes a 10 horas de

trabajo del sexto cuatrimestre, donde se cursa esta materia.

La técnica que se utilizd en esta unidad fue el encuadre y la rejilla, la primera
donde explique y di a conocer los objetivos, la metodologia, los contenidos
programaticos, los recursos, las estrategias de evaluacion, los horarios, las
funciones y responsabilidades, tanto del profesor como de los participantes, la cual
se realizé el primer dia de clases; y la segunda con el fin de que los alumnos

obtuvieran mayor informacién en el menor tiempo posible y que, al mismo tiempo,
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aprendieran a analizar, sintetizar y compartir la informacién que se utilizada en

esta unidad.

El tipo de evaluacién para esta primera unidad y para el principio de la misma, fue
de tipo diagnostica, la cual fue elaborada por el docente y a partir de los
resultados, determino y se propusieron las diferentes estrategias a utilizar durante
el resto de la unidad como se indica en la secuencia didactica, asi también de las

dos unidades restantes del programa.
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Secuencia Didactica de la Unidad Il
(Primera Parte)

Nombre:

Area de Operaciones de una Agencias de Viajes

Obijetivo:

Distinguir el lenguaje técnico a utilizar en una agencia de viajes, asi como identificar las
herramientas basicas en la operacion de una empresa de este giro y el funcionamiento de un
sistema de reservaciones.

Contenidos:

2.1 Alfabeto aeronautico y codigos IATA de las principales ciudades, aeropuertos y aerolineas
nacionales.

2.2 Rutas, tipos de PAX, tipos de viaje y tipos de paradas.

2.3 Tipos y caracteristicas de los paquetes turisticos

2.4 Caracteristicas y funciones de los principales GDS’s (globalizadores) en la industria de los
viajes

2.5 SABRE, sistema de reservaciones y sus funciones principales

Actividades:
De Apertura: Organizador previo, € llustraciones de representacion visual
De Desarrollo: Cuadros de Doble Columna y Organizadores de Clasificacién

De Cierre: Aprendizaje basado en Problemas (ABP)

Estrategias de ensefianza:

De Apertura: Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva
informacion que se ha aprendido y estrategias discursivas y de ensefanza.

De Desarrollo: Estrategias para ayudar a organizar la informacién nueva por aprender.

De Cierre: Para comprobar conocimientos
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Secuencia Didactica de la Unidad 11
(Segunda parte)

Recursos:
De Apertura: Pixton y Educaplay
De Desarrollo: Sistema de Reservaciones SABRE

De Cierre: Uso de simuladores (SABRE)

Evidencias: (Evaluacion):

De Apertura: ejercicios en Educaplay donde se localicen en un mapa los codigos de ciudades
y aeropuertos nacionales , 10% para ler. Parcial (portafolio de Evidencias)

De Desarrollo: Formatos y entradas basicas de SABRE (capturas de pantalla y/o en formato
Word) 10% para ler. Parcial (portafolio de Evidencias)

De Cierre: Caso practico con el uso de sistema SABRE, 20% para ler. Parcial (actividades en
linea)

Tiempos:
Nueve Sesiones, 18 hrs.
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En la unidad Il donde se describié el area de operacion de una agencia de viajes y
se planted como objetivo distinguir el lenguaje técnico a utilizar en una empresa de
servicios turisticos de este tipo, asi como identificar las herramientas basicas en la
operacion de una empresa de este giro y el funcionamiento de un sistema de
reservaciones, es decir, el alumno tuvo que aprender la terminologia técnica
adecuada, para el desarrollar del trabajo operacional y cotidiano en una agencia
de viajes y de un GDS para la realizacidon de reservaciones, para lo cual las
estrategias de ensefianza de acuerdo a la secuencia didactica se plantearon en
las de apertura las estrategias para promover el enlace entre los conocimientos
previos y la nueva informacién que se habia aprendido, es decir, el aprender todos
estos términos ayudarian a entender conocimientos para el final de esta unidad y
para lo que tendrian que aplicar en la unidad Ill, bebi6 ser el puente cognitivo entre
la informacion nueva y la previa; y estrategias discursivas y de ensefianza, en las
gue se plantearon diferentes preguntas con respecto a los contenidos de la
unidad, los cuales de manera inicial se debian para conocer el contexto de los
alumnos con respecto al tema del alfabeto aeronautico y los codigos de ciudades y
aeropuertos en México, terminologia basica y necesaria para las actividades y las
generalidades del GDS; con respecto a las estrategias de desarrollo se
propusieron utilizar las estrategias para ayudar a organizar la informacion nueva
por aprender, razon acuerdo a lo que se aprenda en esta unidad se retomd y se
utilizé para el cierre de la misma unidad Il y en la siguiente (unidad Ill), ya que a
partir de estos conocimientos seria mas facil organizar la informacién a trabajar y
agui se utilizaron especificamente cuadros de doble columna y/u organizadores de
clasificacion con respecto a los temas 2.2, 2.3 y 2.4. Y finalmente las estrategias
de cierre, en las cuales se propusieron para la comprobacion de estos

conocimientos diferentes, a través de actividades en linea en plataformas.

Los recursos a utilizados para la apertura fueron pixton y Educaplay los cuales
sirven para realizar actividades con diferentes tematicas (temas 2.1 al 2.4), las de
desarrollo se realizaron con apoyo de mapas impresos Yy electronicos (de la mano

con las actividades de apertura, y el uso del sistema de reservaciones, para que
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finalmente las herramientas a utilizar fuesen materiales proporcionados por el
docente y para los de cierre se consideraron actividades en el sistema de

reservaciones SABRE.

En definitiva las evidencias a considerar en esta unidad para la apertura fueron la
realizacion de actividades en Educaplay (de acuerdo a lo visto y disefiado en este
caso por mi como docente), en el desarrollo, diferentes casos practicos en el
sistema de reservaciones, entendiendo casos practicos a diversas situaciones que
los alumnos tenian que identificar (tipos de viaje, rutas, horarios, tipos de PAX,
conexion, etc.) y finalmente como evidencias para el cierre, otros escenarios a
resolver en SABRE (fechas, destinos, rutas, numeros y tipos de PAX, etc.)
planteadas en el desarrollo, admitiendo que ellos debieron aprender la dinamica y

funcionamiento de un globalizador.

Para esta unidad las estrategias de aprendizaje que se propusieron, fueron el
aprendizaje memoristico como parte de la apertura, ya que los estudiantes debian
practicar mucho con el alfabeto aeronautico y los cédigos IATA a trabajar; y en
cuanto al desarrollo se propusieron utilizar las estrategias de aprendizaje
significativo y de organizacion, en las cuales a partir de las diferentes actividades
propuestas se pretendié llegar a este objetivo por medio de la utilizacion las
técnicas de concordar y discordar y a partir de actividades como cuadros
sindpticos y analisis de casos a partir de utilizar recursos como lecturas previas
proporcionadas por mi como docente, la revision de paginas web y realizacién de
actividades en sitios como educaplay y pixton donde tuvieron que realizar las
actividades enfocadas a la dinamica de la unidad y el uso de SABRE aplicado a
diferentes situaciones, desde la parte basica de su utilizacion hasta la realizacién
de un PNR (Passenger Name Record) completo, para ambos casos, estas

evidencias se utilizaron como parte de la evaluacion.
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Secuencia Didactica de la Unidad Il
(Primera Parte)

Nombre:

Area produccién en una Agencias de Viajes

Obijetivo:

Aplicar los elementos basicos necesarios en el proceso de venta y comercializacién de una
reservacion de servicios turisticos y los elementos principales dentro de una agencia de viajes.

Contenidos:

3.1 Disefio y elaboracion de itinerarios

3.2 Tipos de servicios

3.3 Cotizacién y costos integrales de los paquetes turisticos

3.4 Tendencias innovadoras en productos y servicios turisticos de viajes

3.5 Disefio de un programa de viaje con la utilizacion de recursos tecnolégicos para una
integradora de viajes

Actividades:
De Apertura: elaboracion y cotizacion de itinerarios, preguntas intercaladas e ilustraciones
De Desarrollo: organizadores de clasificacion y cuadros de doble columna

De Cierre: aprendizaje mediante proyectos (AMP)

Estrategias:

De Apertura: estrategias discursivas y de enseflanza y estrategias y disefio de textos
académicos

De Desarrollo: estrategias para ayudar a organizar la informacién nueva por aprender

De Cierre: estrategias para promover la ensefianza situada

43



Secuencia Didactica de la Unidad Il
(Segunda Parte)

Recursos:

De Apertura: Costos y tarifas de folletos y promocionales de diferentes prestadores de
servicios

De Desarrollo: Informaciéon de los costos y tarifas de los folletos promocionales para
clasificarlos.

De Cierre: catalogo de servicios e imagenes, atractivos, distancias, tiempos y costos para los
itinerarios

Evidencias: (Evaluacion):

De Apertura: Folletos electrénicos de diferentes servicios turisticos para los ejercicios (paginas
web como www.magnichharter.com, www.juliatours.com, www.iberojet.es,
www.hiHostels.com, www.raileurope.com.mx, etc.) 15% para 2do. Parcial (portafolio de
evidencias)

De Desarrollo: Realizacién del cuadro con la informacién necesaria para integrar un itinerario
15% para 2do. Parcial (portafolio de evidencias)

De Cierre: Elaboracién de un itinerario propuesto con ruta, servicios, costos e imagenes. 50%
para 2do. Parcial (Elaboracion de recorrido, dividido en asesorias y avances del mismo)

Tiempos:
Diez sesiones, 20 hrs.
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Para la unidad Ill que correspondié al area de operaciones de una agencia de
viajes se tuvo como objetivo aplicar los elementos basicos necesarios en el
proceso de venta y comercializaciéon de una reservacion de servicios turisticos y
los elementos principales dentro de una agencia de viajes proponiendo de acuerdo
a la secuencia didactica actividades de apertura como la elaboracion y cotizacion
de itinerarios para que se pudiera aplicar lo aprendido en la unidad 1l y I, y
actividades de desarrollo necesarias donde se pueda organizaran y clasificaran la
informacion para el desarrollo de casos practicos (rutas y/o recorridos turisticos) y
para las actividades de cierre la resolucibn de casos practicos a partir de
proyectos como la organizacion de un viaje con determinados servicios y/o

requisitos de un producto turistico.

Con respecto a las estrategias de ensefianza, propuse en la apertura estrategias
discursivas y de ensefianza y, estrategias de disefio de textos académicos, ya que
en esta Ultima unidad el alumno debié partir de lo visto en clase para que pudiera
crear sus propias propuestas con respecto al trabajo de la operatividad de una
agencia de viajes y pudiera entender la operacion de la misma con respecto a lo
gue se tiene que hacer para comercializar sus productos, y las siguientes para que
ellos mismos pudieran crear sus propias situaciones y/o casos practicos a partir de
la identificacion de ciertas necesidades con respecto a diferentes productos

turisticos como sucede en una agencia de viajes real.

En cuanto a las estrategias para el desarrollo, de acuerdo a la secuencia didactica
se propuso implementarlas para ayudar a organizar la informacion nueva por
aprender, es decir que el alumno aprendiera a aplicar de manera practica los
contenidos de la unidad | y los de la unidad Il de manera adecuada en la
elaboracion de diferentes alternativas de itinerarios y/o recorridos turisticos en los

cuales ya pudiesen aplicar el lenguaje técnico necesario para esta actividad.
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Siguiendo con la dinamica de la secuencia did4ctica en las estrategias de cierre
que se propusieron, fueron estrategias para ayudar a organizar la informacion
nueva por aprender donde se esperaba que los alumnos lograran identificar los
elementos obligatorios para integrar y cotizar un paquete turistico, luego pudieran
asemejar lo necesario para comercializarlo como producto turistico, con el fin de
que pudieran desarrollar sus habilidades y competencias para lograr integrar un
itinerario y/o recorrido completo de viaje con determinadas caracteristicas, las
cuales él mismo las debiera establecer e ir complementando y/o superando de
acuerdo al segmento de mercado al que ellos lo habian establecido y enfocado las

propuestas.

Para complementar el trabajo de esta unidad se consideré la utilizacion de
recursos como costos, tarifas y catadlogos promocionales donde se pudieran
obtener de manera fisica en diferentes agencias de viajes y/o de manera
electronica en la pagina de cada proveedor de acuerdo al servicio que se trataba
ylo prestaba por parte de éste (servicios aéreos, terrestres y/o maritimos), con
respecto a los recursos de desarrollo solo se debian clasificar una vez que ya se
habian identificado y conocido ahora se tendrian que clasificar para determinar
cuales se utilizarian y finalmente para el cierre de estos recursos el alumno debié
identificar estos catalogos para poder determinar cuéles se podian utilizar en sus
propuestas, considerando elementos como atractivos, distancias, tiempos, costos
e itinerarios ya existentes, para que finalmente pudieran proponer las evidencias
correspondientes a partir de la consulta de diferentes paginas web que les
permitieran facilitar la informacion necesaria para una propuesta diferente a lo que

ellos revisaron e identificaron que ya existia.

A partir de la propuesta desarrollada de esta ultima unidad y de acuerdo a las
actividades planeadas a realizarse, se consider6 que el progreso de esta actividad
y de lo que implicaba para su planeacién (investigacion, asesorias, y presentacion
de propuestas) y todo el desarrollo del contenido en esta unidad se debia realizar

con el apoyo de tecnologia, plataformas, procesadores de textos, etc., el tiempo
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contemplado para esta actividad fue un total de diez sesiones, equivalentes a 20

horas de trabajo.

La realizacion y aplicacion con una secuencia didactica ayudo a dar un orden y
seguimiento al desenvolvimiento del programa y de las actividades, a como lo
realizaba antes de la intervencion, la cual, los resultados con respecto a los
estudiantes también fue mas satisfactoria y practica con la utilizacion de

herramientas tecnoldgicas.
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lll. APLICACION DE LA INTERVENCION Y EXPOSICION DE RESULTADOS

3.1 Implementacion del plan

La implementacion del plan se desarrollé de acuerdo a lo que plantea Diaz
(2013a) a partir de una secuencia did4ctica, en tres momentos esenciales: Inicio,
Desarrollo y Cierre; sobre esta dinamica la implementacion del plan se desarrollo

de la siguiente manera.

Para la primera unidad titulada “Contexto general de las agencias de Viajes”, se

integré de acuerdo a lo siguiente.

En las actividades de apertura, se elaboraron preguntas intercaladas (Pl) como
¢ Qué es una agencia de viajes?, ¢para qué sirven?, ¢ qué tipo de empresas de
servicio son?, ¢si han hecho uso de alguna de estas empresas?, ¢Si conocen
alguna?, etc. Para lograr introducir a los alumnos en el tema e iniciar con los
antecedentes, concepto y caracteristicas de las agencias de viajes a partir de
utilizar estrategias de OP con recursos tecnolégicos como EDUCAPLAY vy
TIMELINE y/o VENNGAGE para la elaboraciéon de una linea del tiempo como se

muestra abajo.
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Linea del tiempo de los antecedentes de las agencias de viajes utilizando como

herramienta tecnolégica VENNGAGE

ANTECEDENTES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

1841

Cook comienza fleteando un tren para
transportar 540 personas en un vigje de
ida y vuelta entre las ciudades de Leicester
y Loughborough.

1848

Se efectda el primer tour con guias
través do Escocia, llevando a 350
personas on o viaje.

=i ge

Cook condujo un grupo a Holanda,
Bélgica, Rumania, Alemania y Francia.

= 1884

Realizé su primera gira en Suiza y aseguré
su 6éxito como organizador de vigjes
sirviendo como incentivo para que los
suizos desarrollaran su propia industria de
hoteles y de transportes de turistas.

it MLVE

Comienza cn los Estados Unidos dec

la i 5 " en
turismo. la agencia Exprinter  Travel
Service inicia su actividad como
Wholesaler en esc afo, vendiendo tours
especialmente preparados para la venta
por agencias de vigjes detallistas.

Con la entrada en el negocio turistico de
una seric de empresas con amplia
expericncia en el campo de los negocios y
con dominio de técnicas de marketing.

Cook inicia su actividad como organizador
de excursiones al puerto de Liverpool y a
Gales dosde la ciudad de Leicoster.

1850

Thomas Bennet crea e ‘individual
inclusive tour”, conocide como IIT. Cook
también adopta este sistema y en un solo
mes vende 500 con la Great Eastern
Railway.

1831 .

Las empresas Wagon-Lits y Cook and Sons,
se fusionan creando Wagon-Lits Vigjes.

]930 marsans

Se crea en Espafia la primer Agencia de
vigjes y se llama Vigjes Marsans y la
segunda es Vigjes Internacional Expreso.
En los afos 40 nace vigje Melia

1863

Realizé su primera gira en Suiza y aseguré
su éxito como organizador de vigjes
sirviendo como incentivo para que los
suizos desarrollaran su propia industria de
hoteles y de transportes de turistas.

Cook realizé la primera vuelta al mundo
en vigje turistico con un grupo de 9
personas, en la cual tardo 222 dias. Las
notas del viaje fueron publicadas por cl
“Times® de Londres.

= 1884

Thomas Cook compré el ferrocarril que
funcionaba en la cima del Monte Vesubio
y construyé una linea desde el nivel del
mar. La compania fue propietaria de la

COOK'S
TRAVELERS' CHEQUES

}

1867

Cook crea el cupon de hotel, conocido
actualmente como “VOUCHER".

Lanza lo que se conoce como “CIRCULAR
NOTE', que cs la antecesora del “TRAVELER
CHECK' y rcemplazado por ol ‘ORDER
MONEY" de American Express en 891,

Autor: Jose Carlos Santana Palma, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.
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Linea del tiempo de los antecedentes de las agencias de viajes utilizando como
herramienta tecnoldgica TIMELINE

TIMELINE

Antecedentes de las Agendas de Viaes

Padre del Turismo
Cook CONTIENZS
remtando un iren paa 1 841 L
transportar )
PEFSONGEE &N un wi3je
de da y vueia entr= . .
lz= ciudades Leicester Primera I:T_xcntrslun
y Lisghiborough _::‘:F_‘-::;. q__:::' 5
¢ 1845 =
desde 3 ciudad de
Leicastar
Tour con guia .
Se efeciua el primer 5
towr con empleo de 1845 ®
guias, ll=vanan 3 350
SrLONES Enur.:.'izj.'—.s —
raves de Esoocia
Exposicicn Mundial
En oportunidad de la
'.' 1351 pMEra  EXposicion

rmundal realimda en
Londres a B el
CONCLITISIon B

MiLiones de peEsonas
Cook, crece : )

oo 1855 ¢

Cupdn de Hotel

Crea el cupon e hotel

gue hoy Conocemos

oo “voLcher”
Vuelta al mundo

Uno de los dlbmos
25 e

Free infogrophic Maker {S} VEMMGAGE

Autor: Maria Fernanda Bastida Mufioz , alumna 6to cuatrimestre, agencia de viajes.
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Otro ejemplo de la utilizacion de la herramienta tecnoldgica TIMELINE

" MELINE_

Antecedentes A.V

1841 1846 1855 1872 1898

Padre del Turismo Tour con Guia Cook, Crece Yuelta al Mundo

Por todo el mundo

Primera Excursién Exposicidn Mundial Cupon de Hotel Muere Thomas Cook

Fr'"MELINE_

Antecedentes AV

Items:
O 1841 O 1931
Thomes Cook, reconocida como el primer agente de viajes Las empressy Wagona-Lits y Cook @ wom, v fusionan creando
profesional dedicada tempo completa 2 su actividad. ‘Wegon-Lits viajes, esta empresa es la mas destacada del mundo y
‘tiene en |a actuatidad 1600 oficinas en mas de 100 paises.
O 1845

Coak Ia crgantze al puertc de Liverpool y & Gales, desde la ciudad
de Leiteste

O 1846
Se efectia el primer tour con emplea de guis. Levande 3 150
Persanas en un vikje a traeés de Escocia,

O 1851
En oportunidad de la primera exposicion mundial realizada en
Lrmen 7 2 12 fal comcuran & millones de personas

O 1855

Cook camenzé & smphar =is horizontes y condufo un grups o
Holanda, Bélgica, Alemania y Francia.

© 1867

oak crea el cupin de hotel, que hay conccemes como “voucher™

0 1871
echos relevantes de Cook, es la realizacion de
I prireera vuslta 3l sunde con un grups de @ Pax y 222 dii.

O 1892

5 hifo hereda esta empresa

O 1898

Ya contaba con 85 agencias en toda el mundo

IRA/MCTE. educational purposes.
mar: [ o thix Bowrkart in £ we - TRA, NCTE, e Mrviarn Thinkfindy.

readwritethinl » ... xore Thinkfinity | b6

Autor: Damian Jacob Hernandez Pefia, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.
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Continuando con la secuencia didactica, para la parte del desarrollo, los temas
trabajados fueron las funciones y la clasificacion de una agencia de viajes en la
cual a partir de material proporcionado por el docente ellos realizaron actividades
como un cuadro sindptico y un cuadro doble cara en clase y en el cuaderno, la
parte interesante de esto fue que a partir de esas actividades ellos pudieran
realizar las actividades en linea disefiadas por el docente en con la herramienta
tecnologica de EDUCAPLAY vy a partir de compartirles el link las tuvieron que

resolver, y la evidencias son las siguientes:

Link Compatrtido:

https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4019103/html5/clasificacion de |
as_a v.htm (mayo 2016)

Evidencias de las actividades realizadas:

Portada de inicio en todas las actividades donde se muestran las generalidades de

la actividad, nombre, instrucciones y tiempo para realizarla.

ma Clasificacion de las AV. dasificacién av. Francisco René Rui... - Google Chrome - X
& https:// es/i -ativos/4019103/html5/ _de_las_a_v.htm

Clasificacion de las A.V

Se tiene que relacionar la descripcién con el tipo de agencia

3

NUM. INTENTOS

Autor: Francisco René Ruiz Nava

52
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En la siguiente pantalla se muestra como se ve la actividad una vez que se
comienza, en la columna de lado izquierdo de la pantalla las opciones de las
agencias de viajes y en la columna la derecha la descripcion, audio y/o imagen a
relacionar, en la parte central de la pantalla se indica el tiempo que tienen para
realizarla o el tiempo restante, de acuerdo al avance de la actividad

mis Clasificacién de las AV, clasificacién av. Francisco René Rui... - Google Chrome: - X

& htips://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4019103/html5/clasificacion_de_las a_v.htm

Clasificacién de las AV

0s

NUM.INTENTOS

Agencia Matriz

g
Turismo de Exportacion ’?—W

Agencias Minoristas

Agencias Minoristas, Mayoristas y Operadoras
Agencias de Turismo Mixto

Son aquellas sucursales que las agencias tienen establecidas dentro del pais o filiales en
Sub agencia o Sucursal el extranjero.

Agencia de Turismo Receptivo Se dedican basicamente a I venta de paquetes elaborados por las agencias mayoristas,
ala reservacion y venta de espacios en servicio de compaiifas transportadoras y
equipamiento.

Agencias de Turismo Nacional

Organiza y maneja viajes y/o proporciona ciertos servicios aislados al turista que
Agencias por su Tipo de Mercado proviene que un lugar distinto al de la localizacién de la agencia
= €ducaplay|

byt Formacién ¥
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Continuacién de la misma actividad y mismo alumno pero que no sale en una sola
pantalla por el tamafio de la actividad y de la misma pantalla, por eso se divide en
dos.

mis Clasificacién de las AV, dlasificacién av. Francisco René Rui... - Google Chrome — X
& http 51 ativos/4019103/htmi5/clasificacion_de _las_a_v.htm

Clasificacién de las A.V

15 67 02:57

NUM. INTENTOS. PUNTOE TIEMPO

Agencias Minoristas

Agencias Minoristas, Mayoristas y Operadoras
Agencias de Turismo Mixto

Son aquellas sucursales que las agencias tienen establecidas dentro del pais o filiales en

Sub agencia o Sucursal el extranjero.

Agencia de Turismo Receptivo Se dedican basicamente a la venta de paguetes elaborados por las agencias mayoristas,

ala reservacion y venta de espacios en servicio de compaiiias transportadoras y

equipamiento.

Agencias de Turismo Nacional

Organiza y maneja viajes y/o proporciona ciertos servicios aislados al turista que

Agencias por su Tipo de Mercado proviene que un lugar distinto al de la localizacion de la agencia

Agencias Operadoras Son los que organizan viajes dentro y fuera del territorio nacional

-

3 N
traivel
A4
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En esta tercer imagen se muestran los resultados del mismo alumno, el tiempo
que tardo en realizar la actividad, los aciertos obtenidos y el numero de
oportunidad para realizar la actividad y/o intento realizado, en el disefio de la
misma, se puede limitar el nUmero de intentos o se puede dejar abierto, es decir lo
pueden realizar las veces que el alumno considere necesario o la quiera hacer, y

en la parte inferior el boton para iniciar la actividad nuevamente.

Cabe mencionar que si la actividad fue realizada de manera satisfactoria la parte
superior de la misma se mostrara en color verde y con la felicitacion
correspondiente por haber superado la actividad de manera satisfactoria ya sea

por tiempo o por aciertos.

wa Clasificacion de las A.V. clasificacién av.

@ https://es.educaplay.com,

ENHORABUENA HAS SUPERADO LA ACTIVIDAD
Clasificacién de las AV

Agencias Minoristas , Se dedican basicamente a la venta de
paquetes elaborados por las agencias
mayoristas, a 6n y vent de P

transportadoras y equip: 67
Compartir resultado: E ’;
Agencia de Turismo Receptivo : g a

Agencias Operadoras

Mayoristas

Jjoven

travel shop

Agencias de Turismo Mixto , Son los que organizan viajes dentro y fuera

del territorio nacional

Agencies de Turismo Naciona Son los que organizan viajes dentro del

territorio nacional

Agencias por su Tipo de Mercado Agencias Minoristas, Mayoristas y

Operadoras

Sub agencia o Sucursal son aguellas sucursales que |as agencias
tienen establecidas dentre del pals o filizles
Turismo de Exportacion

en el extranjero,

Volver a jugar

Autor: Ximena Fernanda Barrantes Parra, alumna 6to cuatrimestre, agencia de viajes.
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En este segundo ejemplo de la misma actividad pero de otro alumno la imagen muestra la

misma dinamica de la anterior solo que con resultados diferentes.

e e, B [ 1) 01:02

—
Agencias por su Tipo de Mercado Son aguellas sucursales que las agencias tienen establecidas dentro del pais o filiales en el extranjero
Agencias Operadoras de. A
! e I
Turismo de Exportacién 4
Agencia Matriz
Agencias Minaristas, Mayoristas y Operadoras

Sub agencia o Sucursal

munbo
Joven

Agencias de Turismo Nacional

travel shop
Agencia de Turismo Receptivo
Agencias Mayoristas o
Organiza y maneja viajes y/o proporciona ciertos senvicios aislados al urista que proviens que un lugar distinto al de
Ia localizacion de la agencia

‘Agencias Minoristas

Agencias de Turismo Mixta
Son los que organizan viajes dentro y fuera del territario nacional

o MEGNT @ stuooplsy

En este segundo ejemplo se muestran los resultados del alumno los cuales no son
satisfactorios, en la parte superior se muestra en rojo y con el mensaje de que no fue
superada la actividad por nUmero de intentos, los cuales en esta actividad se limité a 3y

no se superoé ninguno.

HAS SUPERADO EL NUMERO DE INTENTOS DE ESTA ACTIVIDAD
Clasificacién de las AV

0 02:38

p—

o« Masn

munbo
Joven

travel shop

Autor: Marcos Adrian Becerril Benitez, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.
56



Tercer caso: (misma portada y/o pantalla principal)

mi Clasificacién de las A, clasificacién av. Francisco René Rui.. - Google Chrome
@ h s/ 4019103/html5/clasificacion_de_las_a_v.htm

p:

Clasificacién de las AV

Agencias Mayoristas Son aguellas sucursales que las agencias tienen establecidas dentro del pas o filiales en
e extranjero.

Agendias por su Tipo de Mercado
Son los que organizan viajes dentro del territorio nacional

Agencia Matriz
Organiza y maneja viajes y/o proporciona ciertos servicios aislados al turista que
proviene que un lugar distinto al de la localizacién de la agencia

Turismo de Exportacion

Sub agencia o Sucursal

Agencias de Turismo Mixto Se dedican basicamente a la venta de paquetes elaboracos por las agencias mayoristas,
ala i6n y venta de espacios en servicio d i y
equipamiento.

Agencias Operadoras

Agencias Minoristas

Agencia de Turismo Receptivo

a educaplay
badR

Formacién ¥

w Clasificacion de las AV, clasificacién av. Francisco René Rui... - Geogle Chrome:

i h om/es/rect 4019103/html5/clasifi 1 de_las_a_v.htm

Clasificacion de las AV

0- 01:07

NUM.INTENTOS.

Agencias Mayoristas Son aquellas sucursales que las agencias tienen establecidas dentro del pais o filiales en
el extranjero.

Agencias por su Tipo de Mercado

Son los que organizan visjes dentro del territorio nacional

Agencia Matriz
aislados al turista que

Organiza y maneja viajes y/o proporciona ciertos servi
proviene que un lugar distinto al de la localizacién de la agencia

Turismo de Exportacién

Sub agencia o Sucursal

jens i=ellEme M Se dedican basicamente a la venta de paquetes elaborados por las agencias mayoristas,
de compafiias transportadoras y

ala reservacién y venta de espacios en servi
equipamiento.

Agencias Operadoras

Agencias Minoristas e
T w
~a educapiay

1 by ADR Formaciin
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De manera muy rapida y de modo satisfactorio en el primer intento y con tiempo

de sobra se realiz6 la actividad.

wa Clasificacién de las A.V. clasificacién av. Francisco René Rui... - Google Chrome = X

@ https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4019103/html5/clasificacion_de.las_a_v.htm

ENHORABUENA HAS SUPERADO LA ACTIVIDAD
Clasificaci6n de las AV

Agencias Minoristas - Se dedican basicamente a la venta de

paguetes elaborados por las agencias
mayoristas, a la reservacion y venta de
espacios en servicio de compafiias

transportadoras y equipamiento 100 01:58

?

Agencia de Turismo Receptivo = Organiza a viajes y/o proporciona

ciertos 0s aislados ista que
proviene que un lugar distinto al de la
localizacién de la agencia

Agencias Operadoras

Y L4

Agencias Mayoristas
munbo
Jjoven

travel shop

Son los que organizan viajes dentro y fuera
del teritorio nacional

Son los gue organizan viajes dentro del
territorio nacional

Agencias por su Tipo de Mercado Agencias Minoristas, Mayoristas y
Operadloras

Sub agencia o Sucursal Son aquellas sucursales que las agencias
tienen establecidas dentro del pais o filiales
Turismo de Expartacicn

en el extranjero.

Volver a jugar

Autor: Erika Nufiez Puga, alumna 6to cuatrimestre, agencia de viajes.
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Para concluir con la secuencia didactica de la primera unidad las actividades de
cierre correspondieron al tema del marco legar y la diligencia fue un cuestionario
electronico con el fin de comprobar los conocimientos del alumno considerando
esta evidencia para formar parte de la primera evaluacion parcial, y consistié en
responder a ciertos cuestionamientos los cuales a partir del trabajo realizado en

clase con el material proporcionado por el docente se realiz6 dicha accion.

El cuestionario esta disefiado por el docente en la plataforma de EDUCAPLAY con
ciertas condiciones como: a) las preguntas se presentan en orden aleatorio; b)
50% de respuestas acertadas para acreditar la actividad; c) no tiene limite de
tiempo y d) puede ser realizada cuantas veces sea hecesario; ya que las
preguntas cambiaran de orden cada vez que se inicie la actividad ya sea el mismo

usuario u otro.

Una vez que se les compartié el link de la actividad a todos se muestran las

siguientes evidencias:

Link:

https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/html5/marco legal de |
as_agencias_de.htm (mayo 2016)
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Evidencias correspondientes:

Como en las actividades anteriores de EDUCAPLAY, se muestra la pantalla de
inicio, el nombre de la actividad (que también hace referencia al tema) las
instrucciones y en este caso se disefid sin limite de tiempo y con elementos de

texto, imagenes y audios.

& http ivos/4274536/html5/marco_legal_de_las_agencias_de.htm

Marco Legal de las A.V.

A partir del trabajo en clase, realiza la siguiente actividad.

Sensible: (%] Maytsculas/Mintsculas
[_;,I Acentos

Autor: Francisco René Ruiz Nava

Autor: Francisco René Ruiz Nava, Docente titular de la materia de Agencia de

Viajes. 6to. Cuatrimestre, Licenciatura en Turismo.
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Para esta actividad se muestran diferentes pantallas ya que se va presentando
pregunta por pregunta, con las opciones de respuestas, en la parte superior de la
pantalla el tiempo que se tiene para la realizacion de todo el cuestionario y el total

de aciertos que corresponden.

Se muestra la pregunta 1 y las respuestas correspondientes.

& https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/htm|5/marco_legal_de_las_agencias_de.htm

Marco Legal de las A.V.

Responde a estas preguntas
En este caso, se estard obligada a reembolsarle la totalidad de los anticipos o pagos que haya efectuado.
Cuando el turista cancele
Cuando la Agendia de Vigjes cancele
Cuando el prestador de servicios cancele

Ninguna de las anteriores
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La pregunta dos se muestra la pregunta, y en la parte de respuestas como
alternativa se integra una imagen, esto debido a que asi lo indica la misma
herramienta, es decir puede incorporarse imagen y/o audio.

& https;//es.educaplay.com/esfrecursoseducativos/4274536/htmli5/marco_legal_de_las_agencias_de.htm

Marco Legal de las AV,

Responde a estas preguntas

2.

;A través de quien seran aplicadas las disposiciones del reglamento para agencias de viajes?

SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

5] A través de la Secretaria de Economia
o A través de la Ley Federal de Turismo
5] Ninguna de las anteriores

« educaplay

DR Farmacién

Continuacion

@ https//es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/html5/marco_legal_de_las_sgencias_de.htm

Marco Legal de las A.V.

Responde a estas preguntas

8. De acuerdo al reglamento de agencias de viajes "consisten en itinerarios o recorridos que se ofrecen al publico y que comprenden
dos & mas servicios turisticos para el usuario

@ Excursiones
] Paquete

@ Tours

] Las tres anteriores

a educaplay

by ADR Farmacién
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La misma dinamica se sigue en cada pregunta hasta la pregunta 10 que es la

Gltima, para que posteriormente se muestren los resultados obtenidos.

& hitps;//es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/htmi5/marco_legal_de_las_agencias_dehtm

Marco Legal de las A.V.

Responde a estas preguntas

10

©  ;Ante quien puede el turista presentar su queja cuando considere que no ha recibido el servicio pactado?

Ante la Procuraduria Federal del Consumidor

Ante la Secretaria de Turismo

En el libro de Quejas y Sugerencias de la misma Agencia de Viajes

Anterior

274536/htmi5/marco_legal_de_las_agencias_de.htm#

En la pantalla de los resultados se muestra la calificacion obtenida en la parte
central, el tiempo en el que se realizd la actividad y la opcion al finalizar la

actividad y/o para realizarla nuevamente.

& hitps;//es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/htmi5/marce_legal_de las_agencias_de.htm

Marco Legal de las AV,

Responde a estas preguntas

Preguntas [10]

10 contestadas 0o contestadas

= educaplay
by ADR Formaciin

63



Una vez finalizada, muestra los resultados

& https//es.educaplay.com

ENHORABUENA HAS SUPERADO LA ACTIVIDAD
Marco Legal de las AV,

Tu puntuacién es
?

90

Compartir resultado: E "*

Indica que se tienen 9 aciertos de 10 y muestra donde estuvo el error.

Se sefala en qué pregunta estuvo mal contestada y cual era la respuesta correcta

@ https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/html5/marco_legal_de_las_agencias_de.htm

Respuesta Incorrecta

Responde a estas preguntas

*  ;Cual es el propdsito de la comision consultiva de Agencia de Viajes?

b3 Todas las siguientes
Revizar los precios de 13 AV
Calificar el trabajo que realiza la AV

Analizar lo relacionade con el establecimiento y la operacién de la AV

Informacién adicional
Analizar lo relacionado can el establecimiento y la operacién

a educay
o408 Formicn

ez

Autor: José Carlos Santana Palma, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.
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Otro ejemplo con un alumno diferente del mismo ejercicio

El inicio y orden de las preguntas es totalmente diferente al anterior

& hitps//es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/html5/marco_legal_de_las_agencias_de.htm

Marco Legal de las A.V.

Responde a estas preguntas
n

;Cuales son los motivos para que la secretaria sancione al prestador de servicios?
o] Multa
Clausura de la Agencia da vigjes
Cancelacién de la Cédula Turistica

@ Todas las anteriores

» educaplay
by 08 Farmin

La misma dindmica de pregunta por pregunta en las imagenes

& hitps//es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/htmli5/marco_legal_de las_agencias_de.htm

Marco Legal de las A V.

Responde a estas preguntas
;Cual es el propasito de la comision consultiva de Agencia de Viajes?
Todas las siguientes
Revisar los precios de la AV
Calificar el trabajo que realiza la AV

Analizar lo relacionado con el establecimiento y la operacion de la AV

» educaplay
by ADR Farmacicn
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Hasta llegar al final de la misma

& hitps;//es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/htmlS/marco_legal_de las_agencias_de.htm

Marco Legal de las A V.

Responde a estas preguntas

10. L2

;Una vez inscritos en el Registro Nacional de Turismo, que documento se expide al prestador de servicios turisticos?

@ Cédula Profesional
Q Carta de identificacion de actividades
(o] Ninguna de |as anteriores

Anterior

om/es/rec 274536/html3/marco_legal_de_las_agencias_de.htm#*

En los resultados de la actividad se muestra que la actividad fue realizada

completa y satisfactoriamente y se muestra la barra en verde y al 100%.

ma Marco Legal de las AV.. marco legal av. Francisco René Ruiz N... - Google Chrome

@ https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/html5/marco_legal_de_las_agencias_de.htm

Marco Legal de las A.V.

Responde a estas preguntas

Es necesario alcanzar un 50% para aprobar

10 contestadas 0o contestadas.

a educaplay
by ADR Farmacidn
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En el fin de la actividad se muestra el siguiente mensaje:

i Marco Legal de las A\V.. marco legal av. Francisco René Ruiz ... - Google Chrome

@ https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/html5/marc

ENHORABUENA HAS SUPERADO LA ACTIVIDAD
Marco Legal de las AV.

Tu puntuacién es
- ?

6 Bien 60

tolvara o
Compartir resultado: E .¥

01:43a.m.

3 = 'Y 7 D=2
O Escribe aqui para buscar N G B ® Y ValEs 08/02/2019 &

Se indican el nUmero de aciertos y errores y se verifican indicando el nimero de

pregunta en la que se equivoco y la respuesta correcta en cada una.

& hitps//es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/html5/marco_legal_de_las_agencias_de.htm

Respuesta Incorrecta

Responde a estas preguntas

1. &

;Cuales son los motivos para que la secretaria sancione al prestador de servicios?

Multa
Clausura de la Agencia de vigjes
X Cancelacién de la Cédula Turistica

Todas las anteriores

Informacién adicional
Multa, Clausura y Cancelacién

a educa

67



@ https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/htmi5/marco_legal_de_las_agencias_de.htm

Marco Legal de las A.V.

Respuesta Incorrecta

Responde a estas preguntas
;Ante quien puede el turista presentar su queja cuando considere que no ha recibido el servicio pactado?

&) Ante la Procuraduria Federal del Consumidor

x Ante I Secretaria de Turismo

(o] En el libro de Quejas y Sugerencias de la misma Agencia de Viajes
'@ Las dos anteriores

Informacién adicienal
Ante la SECTUR o en el libre de registro que quejas y sugerencias

Anterior

om/es/rec

274536/html5/marco_legal_de_las_agencias_de htm#

& hitps//es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/htmli5/marco_legal_de las_agencias_de.htm

Marco Legal de las A V.

Respuesta Incorrecta

Responde a estas preguntas

7.

;Cuales son los motivos para que la secretaria sancione al prestador de servicios?

(e] Carecer de Cédula Turistica

0] Carecer de libro de Quejas y Sugerencias

x No efectuar las reservaciones pagadas por los usuarios
O] Las tres anteriores

» educaplay
by ADR Farmacicn

De igual manera se indica en cada pregunta mal contestada la respuesta correcta
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& hitps://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4274536/htmli5/marco_legal_de las_agencias_de.htm

Respuesta Incorrecta

Responde a estas preguntas

8. n

;En que momento se expide un recibo y una factura?

Cuando se realiza la reservacion
X Cuando se realiza el pago total
Cuando se realice un anticipo

Las dos ultimas

Informacién adicional
Recibo cuando se realiza el anticipo y factura cuando se realiza el pago total

Autor: Alec Sebastidn Gomez Orozco, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.

Para el trabajo de la segunda unidad de igual manera se desarrollé bajo la
dindmica de una secuencia didactica trabajandose en las actividades de apertura
los temas relacionados a la operacion de una agencia de viajes, iniciando con el
alfabeto aeronautico y codigos IATA de ciudades y aeropuertos de México,
lenguaje técnico como rutas, tipos de PAX, tipos de viaje y tipos de paradas, para
lo cual la actividad fue por medio de ilustraciones y a partir de estas se utilizaron
recursos como PIXTON y EDUCAPLAY.

El primero para contextualizar el uso de las claves de ciudades y aeropuertos, por

medio de material elaborado por el docente y presentado al grupo en clase de

acuerdo a lo siguiente:
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Codigos de Ciudades y Aeropuertos

Que dicen?

1
Que I

-

<

No se!ll!
- AN N /
1N
Cual es la importancia de conocer los Para nadall!
codigos de ciudades y aeropuertos
{ Los codigos de cds. y aptos. ... ]
Como NS

que
para
nadall!

[ Son utilizados a nivel internacional J

I Ay
| Y

Para realizar reservaciones de espacios aéreos

3 PIXTON ez | () m’

Autor: Francisco René Ruiz Nava, Docente titular de la materia de Agencia de
Viajes. 6to. Cuatrimestre, Licenciatura en Turismo.

Y EDUCAPLAY para las actividades disefiadas por el docente y realizadas por los
alumnos con respecto al alfabeto aeronautico y a los cédigos y localizacion de

ciudades y aeropuertos, el material compartido fue el siguiente:

Para el repaso de los codigos de ciudades y aeropuertos el link fue:

https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3388021/htmi5/codigos de cd s
y_aptos.htm
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Y las evidencias fueron:

Pantalla de inicio de la actividad

& https:/ com/ 388021/htmi5/codigos_de_cd_s_y_aptos.htm

CODIGOS DE CD'S Y APTOS.

En este ejercicio podran practicar los c6digos de ciudades y
aeropuertos mas importantes de México.

04:00

TIEMPO MAXIMO

Autor: Francisco René Ruiz Nava

Pantalla antes de iniciar la actividad

a h ‘es/1
CODIGOS DE CD”S Y APTOS.

ivos/3388021/html5/codigos_de_cd_s_y_aptos.htm

03:58
TIEMPO RESTANTE
P P M F Y P K L U M ]
| CTM
] F I W H P W C I M X 2 MXL
5 TAM
U DCTDWV J L I J 1 U o
v V. B | | R D C W L F E s TLC
5 MEX
K P M D Y G M P J Y T K o
c J T G I A U K QL F Q = PVR
o VER
V EC J VKM Z T G N X -
D E T B | K V A L U D Y 11 LoV
12 GDL
uUu X R | B T O wW C K S U s MZT
T Q R K |1 S L M G H C F 14. CUU
M M Q M A T S X J U W
R P X V |1 P N N ] L U U

Primeros codigos identificados

& hup . 3388021/htmlS/codigos_de_cd_s_y_aptos.htm

CODIGOS DE CD S Y APTOS.
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Pero, se termind el tiempo sin lograr completar el ejercicio

@ https://es.educaplay.com/es

HAS SUPERADO EL TIEMPO MAXIMO PARA ESTA ACTIVIDAD
CODIGOS DE CD”S Y APTOS.

63

Compartir resultado: E

8 https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3388021

Compartir resultado: E

Volver a jugar
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Se tiene la opcion de iniciar nuevamente, y entonces se presenta la primer

pantalla de EDUCAPLAY vy se inicia nhuevamente la actividad

CODIGOS DECD"S Y APTOS.

DVOMYDNTCADTEBA
1. CTM
CX 1 TEPYNLMEZX _—
UDFAVVYRLGHGHM 2 TAM
CRFUURDYKDXG -
5. TLC
PLMSHGLDHOQGD o MEX
E ] TOTUFAUEBTY 7. MID
s PVR
VGCCRBVYVMZTCNYV e
WEBGBERVYTLUUA 0 Tl
J] YR JCTOOCMWM . Loy
12 GDL
AHDAIYLMLSTCH -
Wi J JMATDXYUD & CU
S WP E RDUGLUD

Se localizan los primeros cédigos

ms CODIGOS DE CD'S ¥ APTOS.. ciudades. Francisco René Ruiz Nava ... - Google Chrome - x
& https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3388021/htmiS/codiges_de_cd s y_aptos.htm
CODIGOS DE CD”S Y APTOS.

E V M X DY E Y L R H
N CTM
N S ulr|s P K 2 MXL
s TAM
w R T|v|w L G B Y T on
N S I J JIR)JD P H K V O s TLC
B MEx|
Q X[M|1 VvV G H CHHM I o)
Y T|T|Q EW Y U K T C 1 & PuR]
s VER
v LlcJL P I' M Z T U N V T
U E Y K V Y V S L U A I LoV
12 GDL
OWU RNGTOTUDTCTR R P E —
Q QTP 1 PLMNTTCO I
00 C J MAT I X E U W
A B N W X Y V P L U W

O Escribe aqur para buscar



ma CODIGOS DE CO'S Y APTOS.. ciudades, Francisco René Ruiz Nava -... - Google Chrome — X

@ https://es.educaplay.com/es,/recursoseducativos/3388021/html5/codigos_de_cd s y_aptos.htm

CODIGOS DE CD”S Y APTOS.

E V M X DY E Y L R H
i CTM
N S ulrls P kK 2 MXL
2. TAM
w R T|V/IW L G B Y T o
N S I J JIR/JD P H K V O s TIC
L MEX |
Q X[M|1 vV G H CHHM I o
Y T|T|Q EW Y U K T C 1 B PR |
a VER
v LlcJL P I' M Z T U N V T
U E Y K V Y V S L U A I n LoV
12 GDL
OWU RNGTOUDTCR R P E -
Q Q T P 1 P L MNTCO o Ey
OO0 C J MAT I X E U W
A B N W X Y V P L U W

O Escribe aqui para buscar

ms CODIGOS DE CD'S Y APTOS.. ciudades. Francisco René Ruiz Nava -... - Google Chrome - x

@ https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3388021/htmlS/codigos_de_cd_s_y_aptos.htm
CODIGOS DE CD”S Y APTOS.

E V M X DY E Y L R H
N CTM
N S ulpr|s P K 2 MXL
1. TAM
W R T|Vviw L G B Y T  cun
N S I J JIR)JD P H K V O s TLC
e vex |
Q X[M|1 VvV G H CHHMI B o]
Y T|T|Q EW Y U K T C 1 B PuR]
2 VER
Vv LlcJL P I' M Z T U N V T
U E Y K V Y V S L U A | o oy
12 GDL
OW RNGTODTCT R P E —
Q Q T P I PLMNTTCO ey
0O 0 C J MAT I X E U W
A B N X Y V P L U W

d) 3 ESP
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& hitps;//es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3388021/htmi5/codigos_de_cd s y aptos.htm

CODIGOS DE CD”S Y APTOS.
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La segunda oportunidad ya es un poco mas rapido

@ https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3388021/htmi5/codigos_de_cd_s_y_aptos.htm
CODIGOS DE CD”S Y APTOS.
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Y se termina la actividad dentro del tiempo correspondiente

& https;//es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3388021/htmlS/codigos_de

ENHORABUENA HAS SUPERADO LA ACTIVIDAD
CODIGOS DE CD”S Y APTOS.

100

PUNTOS

Compartir resultado: E 'f

Autor: José Carlos Santana Palma, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.

También con esta herramienta se realizaron actividades con respecto a la
ubicacion de los codigos de ciudades y aeropuertos, el link compartido es el

siguiente:

https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3388174/html5/ubicacion de codi
gos.htm

Las evidencias de dicho ejercicio son las que a continuacion se muestran, cabe
mencionar que esta actividad fue realizada con mucho mas seguridad por parte
del alumno, ya que de manera previa realizaron un ejercicio en aula donde tenian

gue hacer algo parecido pero no con la tecnologia.
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Pantalla de la actividad

Ubicacion de Coédigos

En este ejercicio podrés no solo practicar tus c6digos de ciudades y
aeropuertos, sino también los podras ubicar geograficamente.

04:10 2

> TIEMPO MAXIMO NUM. INTENTOS

Autor: Francisco René Ruiz Nava

En la parte superior del mapa aparece el cédigo a ubicar

& https:// c ivos/3388174/html5/ubicacion_de_codigos.htm

Ubicaci6n de C6digos
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Y posteriormente se le da clic al recuadro que aparezca en el mapa para irlo
confirmando

& hitp / i 88174/html5/ubicacion_de_codigos.htm

Ubicaci6n de Cédigos

07 03:32

NUM. INTENTOS TIEMPO RESTANTE

Se marcara con una palomita cuando esté ubicado de manera correcta

a -ativos/3388174/html5/ubicacion_de_codigos.htm

Ubicaci6n de Cédigos

02 3 02:58

NUM_ INTENTOS TIEMPO RESTANTE
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& https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3388174/htmiS/ubicacion_de_codigos.htm

Haz dick en: SJD

Hasta que son identificados todos los cédigos del ejercicio

& https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3388174/htmiS/ubicacion_de_codigos.htm

ENHORABUENA HAS SUPERADO LA ACTIVIDAD
Ubicaci6n de Cédigos
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ma Ubicacion de Codigos . ubicacion. Francisco René Ruiz Nava - E... - Google Chrome - X

@ httpsy//es.educaplay.com/es/ T4/html5/ubicas htm

100 0

PUNTOS TIEMFO

Compartir resultado: E 'f

Volver a jugar

O Escribe aqui para buscar N G W

Autor: José Carlos Santana Palma, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.
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Siguiendo la secuencia didactica en las actividades de desarrollo correspondié a
los temas de los tipos y caracteristicas de los paquetes y al trabajo
especificamente del funcionamiento de un GDS, en este caso del sistema de
reservaciones SABRE, iniciando por las actividades y conocimientos basicos para

su utilizacién y funcionamiento, partiendo de cémo ingresar al sistema.

Las evidencias son las siguientes:

Inicio de sesi6on de SABRE

Sabre® Red™ Workspace - Sabre Travel Metwork =

sabre red

1D de agente
[7004

Contrasefia

pcC
[ove7 |

[~] Recordar ID de agente v PCC
Olvidé mi contraseria

Configuracién del prosxy

Inicio de sesion Cancelar
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& Sabre® Red™ Workspace - Sabre Travel Network

Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda Datos de contacto

Favoritos v Herramientas v Comunidad v

|| Completo Dividido | Pagina

@) Area A £2 . [ AreaB B Area C @ Area D B AreaE
SIGN IN A

Autor: Ximena Fernanda Barrantes Parra, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.

Funciones basicas como Codificar y Decodificar

1.- Codificar una Aerolinea

DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPTTAL VARTIAEBL

BOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL WVARTAEL

Autor: Maria Fernanda Bastida Mufioz, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.
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2.- Codificar una Aerolinea

‘TEDAD AT MA DE CAPTITATL VW

)AM, NETHERLAR
AM CENTRAL, NETHERLANDS

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL WARTIABL

Autor: Erika Nufiez Puga, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.

3.- Codificar una Aerolinea

ITALS
TELSZ, W

FRATMNCE

WM, NETHERLAMNDS
\M CEMNTRAT, NETHERILAI

Decodificar

AMSTERDAM, NETHERLANDS
DAM CENTRAL, NETHERLANDS

IB-075 IBERIA/IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA §.A.

Autor: Jose Carlos Santana Palma, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.
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También se explic6 como pedir disponibilidad y a leer el contenido de la pantalla

15

1550

1550

1510

oo TO

Forma basica

1550

o0 1510

T
DO II
ls40

Por formato corto 4 AN 4 CUN 1230 1547

1547

Por fecha especifica




1620 E90 R 0 DCA /

1lad4bs 737

Por linea aérea ' i CL 1550

ADDITIONA

Autor: Damian Jacob Hernandez Pefa, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.

Y finalmente para concluir la secuencia didactica las evidencias para el cierre
correspondieron especificamente a que el alumno realizara ejercicios para crear
reservaciones en el sistema SABRE.

Las evidencias son las siguientes:

EL proceso para la reservacion de un PNR en orden (Passenger Name Record)

@ Sabre® Red™ Workspace - Sabre Travel Network

Archive Editar Mer Herramientas Ventana Ayuda Datos de contacto

Favoritos v Herramientas v Comunidad Admin ¥

| || Completo ] Dividido | Paginal 2 3 4 5 6 | - |RE
[ Area s 52 . (B Area B ] Area C =0 Area D [ AreaE [ AreaF

Pedir Disponibilidad

E

NO

1200 15
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Comprar los espacios de salida

Sabre® Red™ Workspace - Sabre Travel Network - 0O X

Archivo  Editar Ver Heramientas Ventana Ayuda Datos de contacto

Favoritos ¥ Herramientas v Comunidad v Admin ¥ Sabre red
|| Completo | — Dividido | Paginal 2 3 4 5 6 | & ‘Red App Centre

B AreaA 53 B AeaB B AeaC W AeaD B Aeaf B Areaf HELPER APPS

& Paint and Click *
P8 Sabre Profiles
) Senvicios PNR
Q SmartSearch

a Codificar/
Prmndifirar

UN  CUN/ES J =1l
. ) ) N *CUNMEX 1300 1430 320 0
M K
240 2301 W7 B7 Y7 B7 H7 K7 M7T#CUNMEX 1310 1440 320 0
L7 v7 87 N7 Q7 07 G
GVE 4233 T § R Q 0O N *CUNTLC 1225 1345 320 0
{ z F
440 3301 w7 77 BY HY M7*CUNMEX 1240 1410 321 0
L7 V7 / =7
SVE 3143 T § R Q 0 N *CUNMEX 1330 1500 320 0 /E
MK G F
BEM 568 Y7 27 H7 CUNMEX 1305 1450 738 RC 0 DCA /E

177

1450 /DCAM

1645
1450




Corroborar que el itinerario sea correcto

OLIVER I
JANTETLA ME

E ME

.1
1
1
1
1
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Mensajes necesarios

CITA

Finalmente la cotizacién del itinerario

*OE1. 00

5 FREE TEXT FOUND - VERIFY RULES

ABLE — SEE WE*AE
ILABLE - SEE WP*BAG

Autor: Jose Carlos Santana Palma, alumno 6to cuatrimestre, agencia de viajes.

Cabe mencionar que por ser sistema de “training” como se le llama al sistema en
las IES no estd permitido cerrar las reservaciones, las cuales por seguridad del

alumno y de la misma institucion para evitar cargos.

Y la dltima parte de la implementacion del plan, en la unidad Il también se
desarroll6 dentro de la dinamica de una secuencia didactica para lo cual en la
parte de la apertura se consideraron los temas del disefio y elaboracion de un
itinerario y los tipos de servicio que se utilizar para ello, y para esta actividad se
identificaron diferentes paginas web de operadores dedicados a la elaboracién y
venta de dichos productos, el alumno tuvo la tarea de revisar dichas paginas e
identificar lo solicitado a partir de lo visto en clase y el trabajo para esta unidad fue
organizado por equipos.
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Las evidencias consistian en revisar los folletos y/o la informacion necesaria para

identificar lo que se requiere, y las evidencias son las siguientes:

El equipo reviso lo siguiente:

7 - Q 3 m =
W2 JULIATOURS AR ol s SR (SR

Ya estdn disponibles nuestros folletos

iDescargalos!

V JUATORS JULATOS

BLOQUEOS SEMANA SANTA

h
ROMO ENTRADAS A WDW EN ORLANDG] C;ﬁj

COMPRA

$13,515 uxn ot

e

-

'OMO ENTRADAS A WDW EN ORLAND( » b

COMPRA
RECIBE GRATIS!

(®)Descargar PDF (®Descargar PDF

\ m CJ
&y I Ry e o &g 2
Inicio Tours Receptivo Promociones Grupos Agrupaciones Contacto Blog Acceso Agencias
- .‘ O3 = IONAL SEMANA SANT}

EUROPA « DPERIMENTA EL VIEJO CONTINENTE »

By o' =

GOESCUENTO EN PARQUES TEMATICOS ORLANDO!

rrowos
(®Descargar PDF (®Descargar PDF (®Descargar PDF (®Descargar PDF (®Descargar PDF

Quiénes Somos / Condiciones Generales / Aviso de Privacidad
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Revision de los folletos

EUROPA

ALEMANIA, ARMENIA, AZERBAIYAN, AUSTRIA, BELGICA, CROACIA, DINAMARCA,
ESLOVENIA, ESPANA, ESTONIA, FINLANDIA, FRANCIA, GEORGIA, GRECIA, HOLANDA,
HUNGRIA, IRLANDA, ISLANDIA, ITALIA, NORUEGA, POLONIA, PORTUGAL, REINO
UNIDO, REPUBLICA CHECA, RUMANIA, RUSIA, SUECIA, SUIZA, TURQUIA.

2 JuLIaTOURS

OPERADORA MAYORISTA

INDICE

SUR DE ITALIA SICILIA Y CERDENA

SURDEmALA 125
OSTE SR 130
RAILLAS DE FUGLIA Y NAFCLES 151
MRS ECFAMAYRGUS 152

MARAVILAS DE CAMPANIAY CALABRIA. 153

WARNVELSDECAASALYIOUA 154

CouRES 0 S0UA =
MsrAALLAS DE SIS, 1=
TEScRCsCESCLA =
COMBINADOS
CALABRIAY S =
CALAERA ¥ SORRENTD. 1=
P SIOUA 5]
SORRENTDY S I

NAPOLES YIS )
CATAMIAY MALTA. =
SO MaTA 164
TAORMINA TMALTA e
TODO ITALIA

TOURILEEL FeEmE 1 =3
TOUR LB RaEEE [
TOUR ENCANTOS CEL NORTE ¢ .
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Estructura

DIA 1. NAPOLES

Llegada al aeropuerto de Napoles. Traslado al hotel
por su cuenta. Encuentro con e rests de los partici-
pantes. Cena y alojamiento.

DIA 2. NAPOLES - MATERA - BARI

Desayuno en el hotel. Salida hadia Matera conocida
internacionalments por sus “Sassi” Los sassi son ori-
ginales asentamientos de Ia prehistoria (trogioditss) y
al parecer los primeros asentamisntos en lkslia. Son
casas excavadas dentre de |a reca caracteristicas de las
regiones Basilicata y Apulia. Muchas de estas “casas”son
realmente solo cavernas y las calles en algunas partes,
paszan por los techos de otras casas. Uns de las pecu-
liaridades de esta antigua ciudad es su similitud con las
antiguas ciudades cerca de Jerusalén. Ha sido capturada
por los ojos de directores y estudios cinematograficos.
Matera es también patrimonio de la Unesco. Tiempa
libre para un snack y salida hacia Bari. Tiempo libre para
|a visita de la ciudad de Bari. Cena y alojamiento.

DiA 3. BARI - TRANI - CASTEL DEL MONTE -
SAN GIOVAN - NI ROTONDO - BARI

Desayuno en el hotel. Salida hacia Trani para |a visita
de la Catedral sobre el mar. Continua hacia Castel del
Monte para la visita de la fortaleza, sin duda una de
las construcciones mas populares de los tiempos del
emperador Federico L. Tiempo libre para el almuerze.
Continua hacia San Giovanni Retondo para visitar los
lugares donde Padre Pio desarrollé su obra. Regresa
5 Bari. Cena y alojamiento.

DiA 4. BARI - CASTELLANA - ALBEROBELLO - LECCE
Desayune en el hotel. Salids hacia las grutas de
Castellana, descubiertas en el 1532, Su entrada es

Operacion y Costos

representada por un enorme tinel vertical de 50m de
largo. Por |a tarde continua hacia Alberobello y tiem-
po libre para el almuerzo. Visita de la ciudad de los
Trulli, patrimonic de |a UNESCO con sus casas tipicas
con techos a cona usadas coma casas o para almace-
nar utensilios de trabajo. Continua hacia Lecce. Cena
y alojamiento en el hotel.

DIA 5. LECCE - GALLIPOLI - LECCE

Desayuno en el hotel. Visita de la ciudad llamada
la Forendia del Sur” y conacida por su famaso arte
¥ arquitectura barrocos revelades entre finales del
Siglo XVI y Is primera mitad del siglo XVIl. Se puede
admirar la rica y hermesa decoracion de la iglesia de
5. Oronzo. la Basilica de 1a Santa Cruz y el Palacio Ce-
lestini. En la esquina de 5. Oronzo podemos admirar
&l amfitestro Romana del Siglo 1l ADC y la columna
de 5. Oronzo, con 29 metros de altura ¥ una estatua
del santo en la cima. Tiempa libre para el almuerza.
Por la tarde salida hadia Gallipoli, maravillosa ciudad
rodeada de murallas sobre el mar. Regreso a Lecce.
Cenay alojamiento en =l hotel.

DIA 6. LECCE - OSTUNI - BARI

Desayuno y por la mafiana salida hacia Ostuni, una
joya de la arquitectura mejor conocida como ‘la
ciudad blanca” per sus murallas blancas ¥ su arquitec-
tura tipica tods en blanco. En la tarde, continuacién
hacia Bari. Cena y alojamiento.

DIA 7. BARI
Desayuna en &l hotel,

FIN DE NUESTROS SERVICIOS.

7 DIAS / 6 NOCHES

MARAVILLAS
DE PUGLIAY
NAPOLES

NAPOLES, BAR|, LECCE

GALLIPOLY

e

FECHAS DE OPERACION

MARZD @
ABRIL 823
MAYD 07,31
Jurea 04.35
puo %

SERTIEMERE 3, 18,34

OCTUBRE 08,1522

TARIFA EN BURDS POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE

DBL ™ s6L
FRIMERA 1100 1100 1400
‘TARIFAS SLIETAS A DISFONIBILIGAD Y CAMBIO SIN PREVIO AVISD
CONSULTAR SUPLEMENTOS PARA VERANC, NAVIDAD, FIN DE ARID ¥ FERIAS
NTOS OPCIONALES

TRASLADOS:

—— o

FECHAS DE OPERACION

MARZO 18

ABRIL 15,22

MAYO 06,20

JUNIO 03,24

JuLIo 15
SEPTIEMBRE 09,23

OCTUBRE 07,14,21

TARIFA EN EUROS POR PERSONA
SERVICIOS TERRESTRES EXCLUSIVAMENTE
DBL TPL SGL
PRIMERA 1690 1676 2110
TARIFAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y CAMBIO SIN PREVIO AVISO
CONSULTAR SUPLEMENTOS PARA VERANO, NAVIDAD, FIN DE ANO Y FERIAS
SUPLEMENTOS OPCIONALES

ENTRADAS: TRASLADOS:
68.00 EUROS por persona 78.00 EUROS por persona.

Incluye: Traslado grupal del hotel
Incluye: Pompeya: ruinas / Amalfi:| en Roma al punto donde empieza el
claustro / Andria: Castel del Monte /| circuito (Volido sofo en conexion con
Trani: Campanile / Matera: 2 Iglesia. | €l circuito Maravillas de Campania y
ATENCION: En caso de incremento en PUgIia). Traslado grupal del hotel en
las entradas, se ajustara el predio del Bari al aeropuerto de Bari (valido solo
suplemento automaticamente, en conexion con el dircuito Maravillas

de Campania y Puglia.

JULIA TOURS INCLUYE

Autores: Ximena Barrantes, Yesenia

cuatrimestre, agencia de viajes

WITWLI 30 ¥nS

JULIATOURS INCLUYE

Alojamiento en hoteles categoria Primera
Desayunosy 7 cenas

Autobis privado durante tode el recorrido o

Guia acompafiante en Espafiol {Con menos de 7 participantes, el
tour podria realizarse con chofer/guia de habla Hispana e inglesa)
Ferry piblico a Capri ida y vuelta

Visitas segun itinerario

Entrada a las Grutas de Castellana

NO INCLUYE

Vuelos

Traslados

Bebidas durante las comidas

Entradas a los monumentos

Visita a la Gruta Azul en Capri

Propinas y extras personales,

Servicio de maleteros

Cualquier otro concepto ne indicado en *los incluyen”

NOTAS IMPORTANTES

El itineraric puede ser modificado o invertido sin previo aviso. En
cualquier caso se garantizan todas las visitas y excursiones mencio-
nadas en el mismo.
Las cenas podrian tener lugar en el hotel o un restaurante local
seglin la operariva.

HOTELES PREVISTOS
CATEGORIA CIUDAD HOTEL

NAPOLES MAPLES / PALAZZO SALGAR

PRIMERA ~ BARI ORIENTE/ GARDEN INN

LECCE GRAND HOTEL LECCE/ PRESIDENT

Molina y Azucena Rosendo, alumnas 6to
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Otro Equipo reviso:

Viajes al Caribe Viajes Zanzil

Viajes Mauricio

’,Li\' PR

. s
[ Paquetes Vacacionales <

DESTINO

) ORIGEN
PuntaCana/Play... |

DURACION
Madrid 7 noches

iberojet

Guias de viaje

Viaja antes del vigje y conoce tu proximo destino.con las guias de vi'uf“es
de Iberojet %

1 \
1\

Viajes Maldivas

Semana Santa

HABITACIONES
2 adultos en 1 habit..

SR

| v
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UiAS DE DESTING
Republica Dominicana
Punta Cana

Bayahibe

Puerto Plata

México

Riviera maya

Cancin

Mismo procedimiento, tours, lo que incluyen, servicios, condiciones

iberQJEt . G) AYUDA = MENU

GUIA DE REPUBLICA DOMINICANA

Republica Domm
paraiso

Playas que son el paraiso en la tierra, ciudades.histori
hablan de tradicionales ancestrales un cultura

( 7NOCHES DESDE 870 €
\
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Generalidades del lugar

Iberd_j,et () AYUDA = MENU

Republica
Dominicana,
kildbmetros de
playas

La Republica Dominicana, asentada en su porcion de
la isla “La Espariola’; cuenta con mds de un millar de
kilometros de costa. Desde auténticas piscinas
naturales hasta rincones de aguas agitadas, ofrece
un extenso catdlogo ideal para los amantes del
turismo de mar y sol. Gracias a su amplio desarrollo,
dispone de complejos hoteleros para todos los
bolsillos en los que perderse, pulsera en mano, con la
magia del “todo incluido”

Viajar al interior de la isla es la llave para descubrir la otra cara
del archipiélago, un hermoso y salvaje lado eco donde la playas
de ensuenio dan paso a brillantes paisajes tropicales,
atronadoras cascadas y elevadas montanas cuyos picos se
codean con las nubes en el cielo del Caribe. Los deportes de
aventura y las actividades a pie de naturaleza encuentran aqui

Informacién Complementaria

lberé]],et ) AYUDA = MENU

éQué debo saber al viajar a Republica Dominicana

Documentacion necesaria

- Pasaporte | Documentacion necesaria

En estancias inferiores a 60 dias, pasaporte espanol con una validez minima de é meses a partir de la fecha
de entrada en el pafs. A la llegada, se cumplimenta la tarjeta de turista. Los ciudadanos de nacionalidad no
espanola deberan consultar |os requisitos de entrada en la Embajada de la Republica Dominicana.

Autores: Fernanda Bastida, Damian Hernandez y Erika Nufez, alumno&to

cuatrimestre, agencia de viajes
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Y el dltimo equipo revisé los servicios con los que se puede complementar los

servicios de paquetes y/o tours como

Alojamiento

| f
HOSTELING
INTERNATIONAL

Hostelling International Hostels y Albergues Membresia ¥  Nuestro impacto ¥
D e real hostel ence Juveniles v

Pais/Area, Citidad, Albergue

Hostelling International es una red mundial de Asociaciones de Albergues Juveniles sin animo de lucro

Bienvenido a Hostelling International: venga y disfrute de la mejor experiencia en un albergue. Utilice hihostels.com para reservar
en albergues de fodo el mundo. Compruebe Hostelling International (HI) es una organizacién benéfica que gestiona una
federacion de Asociaciones de Albergues Juveniles sin animo de lucro. La combinacidon de nuesiras Asociaciones de Albergues
Juveniles tales como YHA, Stayokay y DJH proporcionan una red de albergues en mds de 80 paises.

Creemos que la exploracion y los viales conducen a una mejor comprension de otras culturas y, a su vez, crea un mundo pacifico,
mas inteligente y mas folerante. Esta es y ha sido nuestra mision durante casi 100 afios.

Trabalamos 'para bien y sin fines de lucro' lo que significa que su estancia debe ser mas barata mientras contribuye a algo
increible — cualquier superdvit de fondos se reinvierte en un albergue asequible y sin accionistas.

Reservar tu estancia en un albergue de hihostels.com asegura que podamos continuar ayudando a nuestras Asociaciones de v

Condiciones

Membresia y descuentos FAQs

Comprar membresia e L

) Membership

eMembership Términos
y Condiciones

Descuentos Ademds acceso a
internacionales Los socios SE AHORRAN i de
* Membresia y al menos un magnificos descuentos
descuentos FAQs : por todo el mundo con
en el alojamiento {
en albergues HI de todo el mundo
He aqui algunas respuestas a las preguntas mas pop sobre la afiliacién a Hl y

¢Cuéles son os beneficios para los miembros? ;Por qué debo ser un miembro?
¢Como puedo unirme a Hostelling International?

¢ Tengo que ser un miembro reservar online/estancia en un albergue HI?

¢ Cuéles son los precios y tipos de membresia?

¢He perdido mi tarjeta de membresia - ¢ puedo obtener un reemplazo?

£Como puedo renovar mi tarjeta de membresia?

¢Qué es un albergue juvenil Nacional asociacion/YHA?

£C6mo puedo afiadir mas detalles de miembros de mi reserva?

¢Todo el mundo que viajan juntos tienen que celebrar una membresia?

¢Cual es la diferencia entre mi membresia y un eMembership?

£C6mo puedo activar mi eMembership?

He activado mi eMembership pero los datos son erréneos?

¢ Puedo cancelar mi eMembership?

No he recibido mi tarjeta eMembership todavia?

¢Voy a recibir el 10% de descuento en alojamiento de todos os albergues de HI?

¢Cudles son los beneficios para los miembros? ;Por qué debo ser un miembro?

Siendo un miembro de Hostelling internacional o nacional la asociacion de Albergues Juveniles tiene muchos v
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Transporte terrestre

> 3
BelESPAROL|USD  ~ RAILZUROPE AYUDA ~ INICIO DE SESION ~ -

INSPIRING CONNECTIONS

.
: : .\

(-] o o

Comprar tickets de tren PASES DE TREN Mapa ferroviario interactivo Actividades

Idayvuelta v 1Adulto v

& Salida ~ | @ Regreso (opcional)

B Ya tengo un pase de tren @

Europa con Rail Europe

OFERTAS MAS FAMOSOS CIUDADES ICONICAS DE EUROPA ACTIVIDADES

Europa con Rail Europe

MAS FAMOSOS CIUDADES ICONICAS DE EUROPA ACTIVIDADES

MOSTRAR MAS

,
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m it i

Home > Billetes de tren >

RESERVACIONES ~ RAILZUROPE

INSPIRING CONNECTIONS

Billetes de tren

Un ticket de tren le permite viafar facilmente entre dos ciudades europeas. Relajese y disfrute de los maravillosos paisajes
desde el tran \{Viiajar en tren es parte de la experiencial

Comprar shora  Tipos de trenes Lared de trenes Mas popular  FAQ
curopeas

Billetes de tren Idaywelta v 1Aduko v

Desde el corazon de una ciudad a otra 9 De

Siya conoce las fechas de viaje, le podemos ayudar a encontrar las mejores
tarifas y horarios para su visje. Simplemente ingrese las ciudades de salida y

Ya tengo detren @
junto con la facha y el horario an los qua desea visjar. LR iyl

AVUDA ~ INICIO DE SESION ~ -

5.5 millones de pasajeros en 2015 15.000+ destinos | Mas de 75 afios de experiencia en viajes en
El distribuidor nimero 1 en ventas de tickets y La simplicidad de poder comprar todo en un A tren
pases de tren solo lugar Somas expertos en viajes dentro de Europa

Informacién de

los trenes

https://www.raileurope.com.mx/#train_category

@ Eurostar High Speed Train.

TIPOS DE TRENES

En alta velocidad o no, viajara siempre con comodidad

@ R R

TRENES DE ALTA TRENES TRENES TRENES
VELOCIDAD NOCTURNOS PANORAMICOS REGIONALES
Modernos, confortables y Sobrevivientes de una época Disfrute de los mejores La mayoria de los trenes
viajes a 320 km/h. Los trenes pasad, los trenes nocturnos paisaies suropeos desde la regionales operan en
de alta velocidad ofracen un le permiten shorrar tiempo y comodidad de su asiento. distancias medias y no
servicio excelente y en dinero al viajar durante la Desde las montarias y los exigen reservas de asientos.
general, son la mejor opcidn noche y llegar a destino Iagos suizos hasta la campinia Ideales para los visjes por un
para cubrir largas distancias. descansado y listo para italiana. diay para conocer a los
recorrer locales.
Todos los trenes de...> Todos los trenes pa...>
Todos los trenes no..> Todos los trenes ro...v

@ Fegressramba

Autores: Sebastidn Gomez, Adrian Becerril y Carlos Santana, alumnos 6to

cuatrimestre, agencia de viajes
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Para la Ultima parte de esta unidad la secuencia didactica de desarrollo y cierre, se
efectuaron a la par, en el desarrollo fue identificada la informacion necesaria para
la realizacion de un paquete y realizando sus cuadros correspondientes esto a
partir de haber identificado la informacién de los folletos y con respecto al cierre de
la secuencia didactica elaboraron su propuesta de itinerario diferente a lo que ya
existe (previamente revisado) y lo que debia incluir y las evidencias son las
siguientes:

Propuesta de Paquete (tour)

ﬁbsé @*Fortuna Jacé Panama Turrialba

00874

1

1

1

1

I

)

1

1

1

1

1

1

1

)

| 1

: I

:Gua% Pto. Viejo Pto. Lim Monte Verde !
I

1

1

#4y €4 :

2, 1

@4 X

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Portada
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Justificacion del mismo e informacion general

SEGMENTO DE MERCADO AL QUE VA DIRIGIDO

El viaje programado para bos paises de Costa Rica y Panama es para un mercado en especifico,
va que las actividades mencionadas en el Rinerario son de ecoturizmo por los diversos parques
que cuenta el pais, junto con sus areas protegidas.

La poblacion al gue va dirigido &l viaje va desde los 21 a los 4o afos de edad.

DATOS NECESARIOS PARA EL VIAJE:
COSTARICA

IDIOMA: espaniol

MOMNED A:

La moneda de Costa Rica a5 el coldn, hay billetes de coo, 1000, gooo v 20 000 colones y monedas
de g, 10, 20, 25, 50 Y 200 colones.

Pagar con dolares estadounidenses en Costa Rica no deberia ser un problema. En ocasiones kos
costarricensas bos prefieran, va que ven el dolar como wna moneda mas estable que el colen. Los
dolares nuevos (gue tienen las caras de los presidentes mas grandes) son los preferidos.

Tasa de cambio en Costa Rica: USD$1 = gqo colones®
*[Wariable entre g30 Colones v 545 Colones)
SALUD:

Ezrecomendabla ir al madice cvatro v ocho semanas antes de salir. Ademas, &5 importanta padir
al doctor un certificado internacional de vacunacién, conocido también coma cameé amarillo, en
el gue se recogen todas las vacunas recibidas. Este certificado es obligatorio para poder entrar
en los paises gue exigen una prueba de vacunacion contra la fiebre amarilla, y es recomendabla
para cualguier destino.

Las medicinas s2 deben llevar en las cajas onginales, claramente etiguetadas. Se recomienda
también levar una carta fechada v firmada por el madico, en la que se describan las posiblas
anfermedades y medicacion necasaria, con bos nombres genéricos. 5i hay que levar jeringas o
agujas, no esta de mas tener una carta del medico gue aclare los motivos.

Enfermedades que 52 encusntran en el pais:
Diengue o fiebre rompe huesos
Hepatitis A

Hepatitis B

WIH/=sida
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Ruta y destinos incluidos

MAPA DE RECORRIDO

T

EL VIAJEINCLUTE:

= Vuelos directos

o Mexico - San José

o SanJosé-Panama

o Panama - Mexico
= Hospedajes
= 1gdesayunos tipos buffet
8 Box Lunch
1 desayuno Tipo Continental
1 cena tipo buffet
Fiesta de fin de viaje
Traslados de aeropuerto - hotel - aeropuerto
Actividades en los atractivos
= Transporte
= Actividades en los atractivos

e

Autores: Fernanda Bastida, Damian Hernandez y Erika Nufiez, alumnos 6to

cuatrimestre, agencia de viajes
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3.2 Evaluacion del proceso de intervencion

La evaluacion del proceso de intervencion se realiz6 mediante el analisis de los
resultados obtenidos a través de la reflexion, la observacion, la evaluacion al
grupo (con respecto al trabajo realizado durante el cuatrimestre), los productos y
evidencias elaborados por los alumnos y una breve retroalimentacion realizada al
final de la intervencion en la cual si se recuerda, la problematica planteada al inicio
de la intervencion era que las estrategias de ensefianza, de aprendizaje y la
evaluacion no estaban estructuradas de manera adecuada para los contenidos de

agencias de viajes de la Licenciatura en Turismo.

Dicha problematica dificultaba el desarrollo del programa ya que no marcaba la
pauta a seguir, lo que dificultaba el trabajo docente con respecto de la materia,
aun cuando se tenia la experiencia necesaria para la imparticion de la materia, es
decir, la experiencia adquirida en el campo laboral y los conocimientos no habia
ningun problema, fue un factor que ayudé mucho con el trabajo en el aula, sin
embargo, con respecto a la problematica antes mencionada fue como se
determind intervenir, al igual que con las estrategias y la evaluacion, ya que
ambas van de la mano y no se pueden separar al momento de valorar los
resultados obtenidos con respecto al aprendizaje de los alumnos considerando
qgue en la ultima etapa de los contenidos se trabajaria y/o tendrian su primer
acercamiento con el sistema de reservaciones SABRE (herramienta utilizada en
las agencias de viajes para eficientar el trabajo de reservaciones de espacios
aéreos en un Sistema Computalizado de reservas CRS) para lo cual se tendria

que utilizar internet y se calificaria como apoyo de las TIC’'S.

Para el desarrollo del trabajo de intervencién se presentaron algunos obstaculos
durante el mismo, los cuales complicaban la ejecucién del plan de accion, se tuvo
la necesidad de ir realizando adecuaciones, la infraestructura de la escuela en
cuanto a salas de codmputo, ya que solo tenia dos y se necesitaba apartar hasta
con una o dos semanas de anticipacion, asi como la red inaldmbrica la cual
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funcionaba solo en algunas areas de la escuela y eso dependia del salén donde
nos tocara clase, las herramientas necesarias para el desarrollo del programa, en
las cuales se contd con la disponibilidad y trabajo de los alumnos lo que ayudé a
mitigar los efectos negativos generados a raiz de ello, cuando era necesario
llevaban su computadora portatil aquellos que tenian.

Sin embargo la observacion realizada de estos hechos (aun cuando los obstaculos
fueron superados y no afectaron directamente la ejecucion de las actividades) si
modificd el factor tiempo, generando repercusiones diversas; por ejemplo mayor
carga de trabajo extra clase e inclusive que se volvieran autodidactas en algun
momento, ya que solo se les brindaba el material y ellos lo revisaban para
complementar los ejercicios, y algunas adecuaciones al plan de accion original, sin
embargo la presion y el alto nivel de eficiencia que esto me exigié paralelo a la
constante reflexion-accion, dio como resultado una mejora en la aplicacion, disefio
y seleccién de estrategias, destacando en el rompimiento de las costumbres
arraigadas de ensefianza tradicional que predominaban en la escuela, en la
Licenciatura y en las materias ya trabajadas tanto por parte de los alumnos como
del mismo docente y sobre todo en la ensefianza de la materia de agencia de
viajes, la cual era de manera tradicional -con pizarrén, copias, material impreso,

etc.,- en las generaciones anteriores, a diferencia de la intervencion realizada.

Por otro lado, en la retroalimentacion al final de la intervencion, que fue aplicada
dias después de que concluyera el cuatrimestre, se identificé que el 100% de ellos
consideraban adecuadas las estrategias aplicadas durante el cuatrimestre y la
intervencién, ya que habian aprendido mucho y se habia reflejado incluso en la
elaboracion de ejercicios que quedaron como evidencia de este trabajo y en sus
calificaciones, las cuales se incrementaron en el segundo examen parcial,
dandoles las herramientas necesarias para el desarrollo de un examen ordinario,
al mismo tiempo de haber tenido pocas dificultades para realizar las actividades
tanto en el aula como en el simulador, lo que indica que a pesar de haber existido

tantos obstaculos y retrasos (al instalar el sistema de reservaciones) los alumnos
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no lo percibieron como limitantes y/o impedimentos importantes para realizar sus
actividades, sino como parte de su habilidad para resolver problemas, es decir, si

no habia sistema, lo resolvian de manera tradicional, en papel y con calculadora.

Cabe mencionar que los alumnos comentaron que aun con lo complicado de los
contenidos y ejercicios en su momento, la dinamica de la materia les habia
gustado, ya que habia sido diferente a la forma en que se les habia platicado que
era la materia, aun cuando el docente siempre habia sido el mismo, que los
compafieros de cuatrimestres avanzados les habian comentado como era el
desarrollo del programa, las actividades y la forma de trabajo del docente, sin
embargo que en esta ocasion consideraban que se habian equivocado, ya que a
ellos les habia parecido interesante y diferente la forma en que se trabajé con ellos
el programa, las actividades, y que consideraban que si ellos en algun futuro
tuvieran que trabajar en una empresa de servicios turisticos de esta naturaleza,

tendrian ya las bases necesarias para hacerlo.

En cuanto al trabajo docente realizado, me fue muy grato saber lo que los alumnos
pensaban con respecto a mi trabajo, ya que ellos me preguntaban: cémo le hace
para recordar tantas cosas?, cédigos, datos, nombres, términos, y que les
quedaba claro que, el exigirles aprender las cosas era por mi interés en su
aprendizaje, que eso los motivaba a cooperar y cumplir con su parte en el
proceso, coincidieron también en externar que existio disponibilidad por mi parte
para aclarar dudas y brindar retroalimentacién, consideraron que mis
intervenciones fueron divertidas y novedosas pues estimulaban la participacion
grupal y sobre todo el uso de la tecnologia, y que en ninguna otra materia los

habia puesto a trabajar como lo hice yo.

Sin embargo, lo observado con respecto al trabajo de los alumnos me motivaba
mas a preparar las actividades necesarias para que dejara de ser tradicional la
forma de ensefar agencia de viajes, es decir, en alguin momento regresaba a ser

tradicionalista y de repente al ver los resultados e interés de los chicos con
103



algunas actividades con el uso de la tecnologia, al externar dudas, o al consultar
situaciones de mi experiencia profesional, es cuando llegaban las ideas con
respecto al disefio de las actividades, lo cual tenia que fundamentar y respaldar
tedricamente para que al aplicarlo en clase tuviera el sustento necesario, al mismo
tiempo de que ellos hacian que mis estrategias y ejercicios fueran mejor, ya que
mostraban mucho interés con respecto a la dinamica de trabajo, y una ventaja que
se tenia de todo esto es que era un grupo relativamente pequefio, 10 en total, lo

que hacia que el trabajo fuera casi personalizado.

Adopté el rol de guia que les proporcionaba pistas o les hacia preguntas que los
encaminaban para que por si mismos dedujeran el punto en cuestion en la clase
pero principalmente fue aclarar dudas y brindar retroalimentaciéon sobre los
productos y evidencias que realizaban.

Después de una reflexion con respecto a mi trabajo docente y de mi ejercicio de
reflexion - accion, considero que las practicas tradicionales superadas por mi parte
mediante el desarrollo del proyecto de intervencion fueron el dejar pocas tareas y
trabajar mas en actividades de evaluacién, utilizar mas la evaluacién continua,
menos ponderacion en el examen escrito, mas trabajo en el aula, poca prediccion
de dificultades de los alumnos en cuanto a la realizacion de tareas, dificultades
para la organizacion de viajes, realizacion de tareas significativas en clase y el

manejo de tiempo.

Cabe mencionar que en la retroalimentacion al final de la intervencion, el 100% de
los alumnos consider6 que las medidas tomadas por mi para manejar las
dificultades que se presentaron en el curso fueron muy convenientes. Ademas,
consideraron que como docente fui muy accesible durante todo el curso, cosa que

también considero que cambio con respecto a cursos anteriores.

Por otro lado, es importante resaltar que de acuerdo a los resultados de la

retroalimentacion realizada los estudiantes mencionaban que las estrategias
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basadas en problemas, que son la propuesta realizada en esta intervencion, les
parecieron adecuadas, ya que éstas, los llevaron a aplicar lo que habian
aprendido de una manera mas practica y que no era necesario memaorizar, Sino
que lo tenian que aplicar y para ellos era mas significativo ya que aprendian mejor
y desarrollaban competencias para resolver problemas y analizar las diferentes

situaciones (Anexo 4y 5).

Con respecto al material utilizado, creo que por parte del docente, sali de mi area
de confort, ya que en cursos anteriores no utilizaba tanto material ni tantos
ejercicios y mucho menos el uso de la tecnologia, y en esta ocasién me vi en la
necesidad de elaborar material que fuera mas interesante, completo para el
estudiante y ademas fuera coherente con las estrategias utilizadas, es decir,
estrategias basadas en problemas (EBP), a lo que ellos comentaban que la forma
y el material que utilice y las actividades en linea hicieron més significativo su
aprendizaje, ya que no necesitaban reproducir nada, todo era aprenderlo y
aplicarlo una o mas veces, segun lo requirieran o hasta en su caso ellos mismos
sugerian elaborar actividades relacionadas, aunado a esto, la utilizacion del
simulador de agencias de viajes donde también se realizaron algunas practicas,
esto Ultimo lo expresaron de manera verbal al docente cuando se dio por

terminado el cuatrimestre de manera oficial.

Durante todo el proceso de intervencién los alumnos lograron identificar la
diferencia entre tener un examen con un valor alto como parte de sus
evaluaciones y el hecho de realizar ejercicios donde ellos tuvieran que resolver
problemas a partir de conocimientos previos que ya habian utilizado y manejado,
esto llevo al grupo a que los resultados fueran mucho mejor para ellos en

resultados del cuatrimestre lo cual se reflejo en sus calificaciones (Anexo 4).
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3.3 Impacto de la innovacion en la practica docente.

El haber realizado una intervencion docente ordenada y guiada por una propuesta
de disefio instruccional como el ADITE y por la propuesta de investigacion accion
de Lewin creo que me deja una buena ensefianza, ya que como parte de mi
desarrollo docente por algunos afios en esta materia, hunca habia cambiado mi
forma de trabajo, me refiero a la manera en que podia utilizar diferentes recursos,
estrategias y mucho menos la utilizacién de la tecnologia, sin embargo, creo que

aprendi sobre el como se debe realizar una intervencion docente.

Tanto las propuestas del Disefio Instruccional como de la Investigacion Accién me
llevaron paso a paso a realizar diferentes actividades que quiza conocia pero que
nunca terminaba el proceso de cada una, o bien, no habia ninguna
retroalimentacion, esto me llevo a darme cuenta de lo importante que es tener un
orden y la claridad necesaria para realizar una intervencién, como identificar la
problemética y/o necesidad con la que tenia que trabajar, la cual siempre habia
estado ahi, solo que no la habia visto desde una perspectiva de necesidad para
realizar mi trabajo docente, simplemente hacia cambios pero sin ningun
fundamento como los tuve que hacer ahora, aun cuando los contenidos los
conocia a la perfeccion, creo que era necesario entender la importancia del por
gué se tenian que ensefar tales o cuales temas y el por qué debia tener cierta
l6gica el que se plantearan de manera adecuada las instrucciones y que a la par
de ellas se identificaran las etapas para realizarlo, sobre todo entender la
importancia que tiene la formacién de otros en esta disciplina, como los

estudiantes en proceso de formacion profesional.

Creo que al haber obtenido como resultado que los estudiantes entendieran la
importancia de utilizar el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es tan
importante en mi labor docente, porque de esa manera pude transmitir la
importancia que tiene el trabajo dentro de una agencia de viajes, y lograr que ellos

se dieran cuenta que esta estrategia les ayudaria en su vida profesional fue muy
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agradable, porque entendieron que cuando egresen y formen parte de la fuerza
laboral en los servicios turisticos ya estaran preparados para empezar en ellos y
gue no llegaran en “ceros” como ellos decian, sino tener las bases necesarias
para lograrlo, aunque el proceso fue laborioso, ya que en cursos anteriores la
escuela no contaba con la infraestructura necesaria para el desarrollo de una
buena capacitacion y para el desarrollo de este curso ya se contaba, al menos con

la mayor parte de lo necesario.

Es importante mencionar que la realizacion de una intervencion amplia mis
expectativas de desarrollo, ya que de alguna manera el trabajo docente que se ha
venido desarrollando tiene un antecedente relacionado a la tecnologia, finalmente
en la experiencia laboral, el trabajo se hacia basicamente con el uso de la
tecnologia, parte de mi formacién académica también ha sido en contacto con la
tecnologia (al cursar la especialidad y maestria en modalidad a distancia)
entonces creo que no me habia dado cuenta que el trabajo profesional que
realizaba combinado con la formacion académica con la que cuento, tenia que
desarrollar un trabajo docente relacionado con la tecnologia, pero, no es sino
hasta ahora que lo logro entender, al mismo tiempo de darme cuenta de la gama
de estrategias que podria tener para desarrollar un trabajo docente mejor que el
que veia desempefando, al mismo tiempo de lograr un cambio en los egresados
de la Licenciatura en Turismo, al proponer la actualizacion de contenidos y el
ajuste de las estrategias a utilizar para estos nuevos contenidos, los cuales les
estamos abonando a nuestros egresados para que al insertarse en el campo
laboral tengan las competencias necesarias para poder ganarse un lugar en

alguna empresa de servicios.
Esta intervencion produjo un cambio paulatino en mi rol del docente y de los

estudiantes, estos cambios se evidenciaron en la conducta de los actores

involucrados y en los productos y evidencias generados durante este proceso.
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Esto denota que la realizacion del proyecto de intervencion en mi practica docente
fue innovador ya que se cambiaron diferentes elementos que trajeron como
consecuencia un cambio en la actitud y comportamiento de los alumnos no solo
identificados por mi, sino lo identificaron también otros docentes del mismo grupo,
en el cual me comentaban que los chicos en algunas ocasiones no llegaban a sus
clases y que a mi clase siempre llegaban ya fuera antes o después de las clases
de los otros maestros, y que al consultarles la razon de por qué a la clase de
agencia de viajes siempre asistian, ellos respondian que era muy interesante y
divertida ya que hacian actividades que en otras clases no realizaban, esto fue

comentado por otros docentes.

Por lo anterior considero que el proyecto de intervencion fue realizado de manera
adecuada y satisfactoria con respecto a mi préactica docente y a la aplicacion y
ejecucion de la investigacion accidon en la cual me permitio reflexionar y corregir
aguellas acciones realizadas, incluyendo los obstaculos que pudieron haberse
interpuesto en el desarrollo del proyecto de intervenciébn en el cual se
determinaron aquellas estrategias a emprender y sobre todo el trabajo con
respecto a tiempos, actividades y todo aquello que se pudo superar con este

proyecto.
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IV. DISCUSION

4.1 Propuestas de mejora

Con base en lo realizado en la intervencion docente y de acuerdo a la experiencia

adquirida considero que las propuestas de mejora podrian ser las siguientes:

1.- Que la Licenciatura en Turismo de Grupo ISIMA plantel Toluca IES actualice
sus planes de estudio no cuando tengan 5 afios 0 mas de estar siendo impartidos,
sino cuando el entorno laboral, social y econémico marquen la pauta para hacerlo,
ya que en ocasiones no se realizan hasta que las mismas Politicas Educativas y/o
institucionales lo solicitan, pero no de acuerdo con las necesidades que los
estudiantes requieren aprender durante su formacion profesional y/o cuando el

campo laboral se los exija.

2.- Que los docentes que imparten clases en la Licenciatura en Turismo de Grupo
ISIMA plantel Toluca, reciban los programas de las materias a trabajar antes del
inicio del ciclo escolar con el tiempo adecuado y/o pertinente y se revisen de
manera adecuada para que se puedan hacer los ajustes necesarios no solamente
en cuanto a contenidos, sino también en la revision de toda su estructura
incluyendo las estrategias ensefianza y aprendizaje, recursos a utilizar, la forma
de evaluar y las fuentes de informacion, es bien entendido que este trabajo es
parte de las actividades que debemos realizar como docentes, sin embargo
siempre es importante que ademas de revisarlos se puedan estructurar y/o
reestructurar de manera adecuada y con los elementos necesarios para Su

desarrollo durante el cuatrimestre.

3.- Indispensable que los Docentes que se encuentren impartiendo clases en la
Licenciatura en Turismo de Grupo ISIMA Plantel Toluca, cuenten con las
herramientas y experiencia necesarias para hacerlo, es decir, que no solo sean los
facilitadores de informacién sino que cuenten con la experiencia necesaria en
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cuanto a cuestiones pedagodgicas, profesionales y de actualizacién profesional y

docente (cursos) por ejemplo:

a) Actualizacion en cuanto a estrategias de ensefianza-aprendizaje .

b) Programacion de practicas profesionalizantes en agencias de viajes que
reafirmen y practiquen los conocimientos adquiridos en el aula, o bien programar
platicas y/o conferencias con expertos del ramo que cuentan con la experiencia
suficiente, e inclusive el testimonio de personas que han utilizado los servicios de
una agencia de viajes y que podrian dar cuenta de lo importante que es este

servicio.

4.- La realizacién de practicas de campo donde los estudiantes sean quienes
organicen lo necesario con la supervision correspondiente del docente titular y que
utilicen materiales reales como en una agencia de viajes con la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas (paginas web, boletines, correo electronico, etc.) con
los cuales podrian adquirir la experiencia que requieren al realizar practicas de

campo.

5.- Que tanto a los docentes como a los alumnos se les puedan impartir cursos de
actualizacion en el uso de la tecnologia para facilitar el trabajo con estas

herramientas.

4.2. Posibilidades de transferencia a situaciones problematicas futuras

Actualmente también imparto clases en la Facultad de Turismo y Gastronomia de
la UAEM y en el Centro Universitario UAEM Temascaltepec de la misma
universidad, aparte del Instituto de Estudios Superiores ISIMA que fue donde se

realiz6 la intervencion, todos enfocados a la misma Licenciatura en Turismo, en el
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caso de los dos espacios académicos mencionados, son escuelas publicas, las
cuales, cuentan con una estructura mas formal que la de Grupo ISIMA, sin
embargo, algunas unidades de aprendizaje y/o materias tienen contenidos muy
similares, esto hace que se crea, que las estrategias deban ser diferentes y/o bien
que las estrategias propuestas en una institucion particular no den el mismo
resultado que en una institucion publica (en este caso la Universidad Autonoma
del Estado de México) e inclusive por el entorno en el que se desarrolla cada una
de las espacios se podria pensar que éstas necesitarian sus propias estrategias,
cosa que no es asi, ya que, las estrategias que se desarrollaron en el semestre
actual por ejemplo, en el Centro Universitario UAEM Temascaltepec en la Unidad
de Aprendizaje de Organizacion de viajes, y de acuerdo al diagndstico realizado
con el grupo de 5to. semestre que es donde se imparte la Unidad de Aprendizaje,
me vi en la necesidad de retomar algunos temas de la UA antecedente y que se
imparte en el 4to. semestre de la Licenciatura y que es Agencia de Viajes, con el
objetivo de que pudieran desarrollar de manera adecuada las actividades de la

actual.

Esto es, se presentaron temas como alfabeto aeronautico, cédigos de ciudades y
aeropuertos nacionales e internacionales, codigos de lineas aéreas, terminologia
basica como qué es un ruta, diferencia entre escala y conexion, manejo de
manuales y célculo de tarifas, por lo que fue un curso intensivo de agencia de
viajes, pero sin estos conocimientos previos no podia concatenar los
conocimientos nuevos de cémo organizar el viaje, para lo cual utilice las mismas

estrategias que en mi proyecto de intervencion de la escuela particular.

Es importante referir que el proyecto de intervencién se desarrolld6 como parte de
las actividades del tercer semestre del programa de maestria, y la intervencion en
el ciclo escolar mayo-agosto 2016 de la Licenciatura en Turismo en el 6to.
cuatrimestre, es sustancial mencionar que cuando termindé el semestre de

maestria yo estaba empezando el cuatrimestre de intervencion, es decir las
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estrategias estaban frescas y recién aplicadas, para lo cual fue mucho mas facil

para mi ya que se acababan de utilizar.

Cabe mencionar que esta segunda aplicacion se realizd en condiciones diferentes,
ya que era un contexto con otras caracteristicas, desde una perspectiva
econdmica, social, cultural, profesional, y académica, es decir, las diferencias de
cada grupo eran desiguales incluyendo el tamafio de grupo, el tipo de institucion
educativa, los recursos de esta ultima y la infraestructura, ya que uno de los
inconvenientes con los que me encontré fue que algunos de los alumnos del
Centro Universitario no tenian el mismo acceso a la tecnologia que los que tenian
en la institucion privada; hablamos del acceso a internet, el cual por las
condiciones geogréaficas es un poco complicado la sefal de este servicio en la
casa particular de algunos de los chicos, estoy hablando que no todos tenian la
oportunidad de tener acceso a los medios de comunicacién, y el equipo de
computo en el CU era insuficiente para toda la comunidad universitaria, y en
ocasiones no alcanzaban equipo y ya no realizaban sus actividades, las cuales las
hacian como tareas para poder realizarlas en casa (los que podian, y/o en el

ciber).

Fuera de este inconveniente las actividades, ejercicios y tareas fueron similares y
las cuales también dieron resultado e inclusive tuvo mucho que ver el tamafio del

grupo, ya que eran mas alumnos que en el ejercicio de intervencion.

De acuerdo a esto, puedo afirmar que las posibilidades de transferencia si pueden
desarrollarse en otros contextos y en otras circunstancias ya que lo importante son
el uso de las estrategias y la tecnologia con la que se cuente en el espacio donde
se desarrollen, ya sea publico y/o privado y que las propuestas de DI y de I-A
pueden aplicarse en cualquier contexto, simplemente hay que realizarlas como se

establecen, es decir paso a paso y en el orden correspondiente.

112



Prueba de ello, es un reconocimiento que me otorgé el Centro Universitario UAEM
de Temascaltepec, como mejor docente del periodo 2018-A de la Licenciatura en

Turismo al impartir la Unidad de Aprendizaje de Integradora de Viajes (Anexo 6).
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CONCLUSIONES

Como parte del trabajo docente en cualquier institucion educativa, para este caso
de Educacién Superior, creo que es importante la realizacion de un andlisis del
trabajo realizado en la intervencidén, en mi caso particular se realizé de la materia
(porque asi le llaman en el Instituto de Estudios Superiores ISIMA, Grupo ISIMA)
de Agencia de Viajes que se imparte en el 6to. cuatrimestre de la Licenciatura en
Turismo, la cual se impartié en el ciclo mayo-agosto del 2016, como parte de mi

labor docente en esta institucion.

La intervencion me llevé a identificar que tan tradicional -por llamarlo de alguna
manera- habia sido mi practica docente al impartir esta materia, y el trabajo que
tuve que realizar para proponer que fuera mejor a partir de las actividades
realizadas en el programa de maestria y de su caracter profesionalizante, la cual
fue muy interesante porque asi pude identificar las areas de oportunidad que
podia tener como docente, aun con toda la experiencia tanto profesional y docente
con la que cuento, sin embargo, el realizar un trabajo con estas caracteristicas
descubri lo importante que son las estrategias de ensefianza y aprendizaje, la

relacion que debe haber entre si y con la evaluacion.

Aprendi que deben ir adecuadas a los contenidos y sobre todo a los resultados
gue queramos obtener, es decir, que de acuerdo a esto ultimo, dependeran de los
contenidos que tendremos que ensefiar a los alumnos para que podamos
cosechar los resultados esperados y donde no solo corrobore si aprendieron, sino

también la forma en que lo hicieron.

Cabe mencionar que para ser la primera vez en realizar un ejercicio de
intervencidon como éste, me dejo muchas ensefianzas, entre ellas el basar la
actividad en un método de trabajo en este caso de Investigacién-accion (I-A) y el

disefo instruccional de intervencién ADITE.
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Inicialmente creo que me quedd muy claro el cdmo se realiza una intervencion
docente, identificar el problema, analizarlo, proponer soluciones, bueno las
propuestas, evaluarlas, creo que eso fue una labor muy importante durante el
desarrollo de la actividad, en la cual pude percatarme que no es solamente
hacerla de acuerdo a lo que sabemos, sino que, se requiere un cimiento tedrico

conceptual para poder fundamentar la actividad.

Por consecuencia se tuvieron que seleccionar diferentes estrategias didacticas
identificando cuéles eran las mas adecuadas de acuerdo al tipo de contenidos y
nivel de conocimiento teniendo como resultado la utilizacion de estrategias para
promover una ensefianza situada a partir de estrategias ABP, ABAC y AMP, para

el mejor desarrollo de los contenidos de la materia de Agencia de Viajes.

La importancia del proyecto de intervencion era que pudiera innovar en mi practica
docente y establecer algunos cambios al impartir los contenidos de la materia de
Agencia de Viajes de como lo habia hecho en otras ocasiones, esto genero que al
innovar mi practica en el aula tuviera entonces que cambiar también algunas
cosas como docente, y adquirir un mayor compromiso al seleccionar y disefiar
estrategias de aprendizaje con el uso de materiales, recursos y herramientas de
acuerdo el resultado esperado, es decir, planear mejor la secuencia didactica con
la que estaria trabajando al mismo tiempo de ir reflexionando sobre el proceso de
enseflanza y aprendizaje con el que trabajaba, puesto que no corroboraba lo
significativo que hubiese podido ser para los alumnos y no identificaba los detalles
que no estaban siendo adecuados, por lo que tenia que realizar actividades que
fueran innovadoras en mi practica docente y experimentar con nuevas cosas Yy

poder efectuar entonces un cambio en las actividades que realizo.

Importante también, mencionar los obstaculos a los que me enfrenté con esta
intervencion iniciando con el hecho de que el semestre por cursar en el programa
de maestria, iba un poco desfasado con el periodo donde se aplicaria la

intervencién, es decir, el ciclo donde se impartiria era de mayo-agosto y el
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semestre empezaba meses antes a este ciclo que ademas era cuatrimestral, sin
embargo creo que tuve el tiempo suficiente para poder fundamentar mi propuesta
y que llegado el momento (mes de mayo) el plan de accidn pudiera estar listo para

iniciar su aplicacion.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto de intervencion brinda la posibilidad de
transferir un método de trabajo para seleccionar y disefiar las estrategias de
ensefianza y de aprendizaje, reflexionando sobre el proceso mas adecuado
dependiendo de sus caracteristicas y/o naturaleza, asi como las condiciones
necesarias para cada una como ya lo mencioné, no importando si son IES
privadas o publicas, y también no solamente para materias relacionadas a viajes
en cualquiera de las instituciones mencionadas, sino también en Unidades de
Aprendizaje como Politica Turistica, Organizaciones Turisticas del Sector Publico,
Mercados Mundiales del Turismo que son las que he impartido y en la institucién
privada, materias como Fundamentos del Turismo, Transportaciéon Turistica, Etica
Profesional, Congresos y Convenciones y algunas mas, y no solamente en la
Licenciatura en Turismo, sino también para la Licenciatura en Gastronomia en la
cual en esta Institucion les llaman materias tedricas como: Fundamentos de
Administracion, Administracién para Empresas Gastrondmicas, Administracion de
Recursos Humanos, Calidad en el Servicio y Seminario de Titulacién. Ademas el
uso de la tecnologia no se limita solamente a ensefiar Agencia de Viajes, se
puede adaptar a cualquier materia y/o Unidad de Aprendizaje ya que tanto el DI
como la I-A no se limita al area turistica sino a cualquier area del conocimiento de
las que complementan la formaciéon de un Licenciado en Turismo, de ahi que se

considere una disciplina multidisciplinaria.
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Anexo 1

Reticula de la Licenciatura en Turismo del Instituto de Estudios Superiores ISIMA

RETICULA CUATRIMESTRAL DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

1er CUA 2do CUA 3erCUA 4to CUA 5to CUA 6to CUA 7°CUA 8°CUA 9°CUA
Matematicas Mateméticas Fundzmemos v Introduccién al Derecho Derecho Derecho Organizacion de
Basicas Financieras . . Finanzas Derecho > Mercantil - Laboral Turistico Ci‘:‘:i’:;‘;i 2
>
LTU101 LTU207 LTU313 LTU419 LTUS25 LTUB31 LTU737 LTU843 LTU949
Contabilidad Contabilidad Operacin de Operacién Servicios de Servicios de Elicaen el Turismoy
Intermedia r Restaurantes Antropologia y Transportacion Transportacion Ejercicio Desarrollo
Aplicada B de Bares Etnografia Turistical Turistica Il Profesional Sustentable
LTU314 |
LTU102 LTu208 LTU420 LTU526 LTUB32 LTU738 LTU844 LTU950
Teoria del Metodologia de Estadistica Control de Tecnologia del Sociologia Mercadotecnia Mercadotecnia Taller de
Turismo y la la Investigacién Aplicada Coslos de Hospedaje Il del Turismo Turistical Turistical Tesis
Recreacion iimertagy > g
LTU209 LTU315 Bebidas >
LTU739
LTU103 LTU421 LTUS27 LTUB33 LTus45 LTU951
Geografiay Geografia y Introduccion a la Tecnologia del Agencia de Planeacién del Formulacién de Formulacion de
Patrimonio Patrimonio Economia Hospedaije | Macroeconomia Viajes Espacio Proyectos de Proyectos de
Turistico Turistico de —-_’ Turistico igacio B I igacio
Universal México Turistica | L] Turistica ll
LTU316
LTU104 LTU210 LTMa22 Litlazn LTUB34 ETu740 LTUB46 LTU952
Historia del Arte Formacion Administracion Administracion Problemas Comercio
Computacion | Computacion Il yia Cultura Microeconomia Humana de Recursos Estratégica Socioeco_némicos Internacional
Humanos de México
— ==
LTU317
LTU105 LTU211 LTU423 Lrusee LTUB35 LTU741 LTUB47 LTU953
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Anexo 2

Programa inicial de la materia de Agencia de Viajes

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

AGENCIA DE VIAJES

CICLO
SEXTO CUATRIMESTRE

CLAVE DE LA ASIGNATURA
LTU-634

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso, el alumno identificara la actividad de las agencias de viajes y sus operaciones
asi mismo se aplicara el sistema SABRE para conocimiento de la tecnologia en ventas de boletaje
aéreo, las reservaciones en hoteles y arrendadoras de automdviles utilizando este sistema del més

usado en el campo turistico.

TEMAS Y SUBTEMAS

Unidad I. Introduccioén

1.1 Antecedentes de las agencias de viajes y su papel en el desarrollo del turismo.
1.2 El papel de las agencias de viajes en el desarrollo del turismo.

1.3 Conceptualizacion de la actividad de la agencia de viajes.

1.4 Permisos y requisitos basicos para la operacion de una agencia de viajes.

15 Principales caracteristicas operacionales.

1.5.1 Aspectos relevantes de la operacién.

1.5.2 Caracteristicas de expansién del negocio.

1.5.3 Tipos de servicios brindados por las agencias de viajes.

1.6 Promocioén y venta de servicios.

Unidad Il. Introduccion de SABRE

2.1 Funciones basicas de SABRE.
2.2 El equipo del agente.

2.3 Operacion bésica del agente.
2.4 Codificacion y decodificacion.

Unidad Ill. Disponibilidad de vuelos

3.1 El itinerario.

3.2 Par de ciudades.

3.3 Disponibilidad de par de ciudades.

3.4 Especificacion de una fecha de salida.

35 Especificacién de una hora de salida.

3.6 Representacion visual de la disponibilidad.
3.7 Disponibilidad del regreso.

3.8 Entradas de disponibilidad de seguimiento.
3.9 Entradas de disponibilidad alternas.

3.10  Disponibilidad del Gltimo asiento.

3.11  Disponibilidad de un vuelo especifico.
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Unidad IV. Ventas

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10

Ventas de segmentos aéreos.

Venta desde la disponibilidad.

Venta de una conexion.

Lista de espera desde la disponibilidad.
Despliegue del itinerario.

Venta de espacio en un vuelo especifico.
Segmentos abiertos.

Segmentos pasivos.

Segmentos terrestres.

Venta desde un despliegue de acceso total.

Unidad V. Registros de nombres de los pasajeros

51
5.2
53
54
55
5.6

Como crear los registros de nombres de los pasajeros.
Cémo ingresar los datos del pasajero.

Campos de datos opcionales.

Creacion de un PNR.

Cbémo organizarlo todo.

Ingreso de campos mudltiples.

Unidad VI. Datos complementarios

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Observaciones sobre el ingreso de datos.
Usos especiales del campo de observaciones.
Campo de la direccion.

Informacién sobre servicio opcional.
Solicitudes de servicios especiales.

Unidad VII. Modificacion del itinerario

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

Recuperacién de los PNR.

Despliegue de datos de los pasajeros.
Cancelacién de segmentos.

Insercion de segmentos.

Cambios del estado de los segmentos.
Manejo de los cambios de estado.
Cambios de horarios.

Unidad. VIII. Cambios, reducciones y divisiones

8.1
8.2
8.3

Cambio en los datos del pasajero.
Reduccion del numero de pasajeros.
Division de un PNR.

Unidad IX. Presentacién de tarifas

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7
9.8
9.9

Conceptos basicos.

Tipos de tarifas.

Cotizaciones de tarifas.

Entradas alternativas para las cotizaciones de tarifas.
Modificacion del despliegue de una cotizacién de tarifas.
Despliegue de tarifas para comprador.

Despliegue de una cotizacion de tarifas por disponibilidad.
Cotizacioén de tarifas internacionales.

Reglas de tarifas.
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Unidad X. Como asignarles precio a los itinerarios

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
10.6

La funcion de la asignacion de precios.
Cémo forzar una conexién.

Especificacion de una fecha futura para boletear.

Especificacion de la base de una tarifa.
La entrada de buscador de gangas.
Asignacién de futuros precios.

Unidad XI. Expedicion de boletos y facturas

111
11.2
11.3
114

Boletos automatizados.
Renglones de contabilidad.
Expedicion de facturas.

Expedicion de boletos y pases de abordar automatizados.

Unidad XII. Asignaciones de asientos.

12.1
12.2
12.3
12.4

Asientos previamente reservados.

Mapas de disponibilidad de asientos.
Cancelacién de asignaciones de asientos.
Solicitudes de asientos off-line.

Unidad XIIl. Queues.

131
13.2
13.3
134
13.5
13.6

El programa de queues de SABRE.
Cémputo del queue.

Acceso a los registros en un queue.
Colocacion de los PNR en un queue.
iBoleteado continuo en queue.
Cémo vaciar un queue.

Unidad XIV. Perfiles de los clientes

141
14.2
14.3
14.4
14.5

Registros de cuentas de viajeros especiales.
Determinacién de un cédigo de ID de STAR.

Despliegue de un STAR Nivel-2.
Cbémo mover los renglones de datos.
STARSs universales.

Unidad XV. Reservaciones de hotel

15.1
15.2
15.3
154
155
15.6
15.7
15.8
15.9
15.10

El sistema ShAArp Plus.

Despliegue de un indice de hoteles.
Disponibilidad de fechas.

Descripciones de hoteles.

Venta de espacio de hoteles.

Puntos de referencia de los hoteles.
Modificacion de los segmentos de hoteles.
Reservaciones directas.

Cancelacién de segmentos de hotel.
Despliegue de cddigos de hoteles.

Unidad XVI. Renta de automoviles

16.1
16.2
16.3
16.4
16.5
16.6
16.7

Cddigos de arrendadoras de automoviles.
Cadigos de tipos de automéviles.
Disponibilidad basica de automoviles.
Despliegue de tarifas.

Venta de segmentos de automovil.
Modificacion de segmentos de automavil.

Despliegue de las politicas de arrendadoras.
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Unidad XVII. Informacién sobre las referencias
17.1  El sistema de referencia directa.

17.2 El sistema FOX.

17.3  Despliegues de informacion miscelanea.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CON DOCENTE:
Dinamica de grupos.
Ejercicios dentro de clase.
Elaboracion de cuadros sindpticos.
Discusion casos reales en grupo.
Proyeccion de laminas y acetatos.
Exposicién de temas por parte del alumno.

INDEPENDIENTES:
Resolucién de ejercicios.
Lecturas obligatorias.
Investigacién de campo con visitas a agencia de viajes.

Investigacion bibliogréfica y documental.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

Aplicar dos examenes parciales y un examen final practico, en cada uno de ellos considerar
tareas, proyectos de investigacién y trabajos de exposicion.

Examen escrito 70%
Tareas 10%
Proyecto de investigacion y/o trabajos de exposicion  20%

Para obtener la calificacién final, se promedian los dos exadmenes parciales con el examen final
practico.
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Anexo 3

Programa reestructurado de Agencia de Viajes (propuesta)

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
AGENCIA DE VIAJES

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA
SEXTO CUATRIMESTRE LTU-634

OBJETIVO GENERAL

Analizar las caracteristicas y los elementos basicos de operacién en las agencias de viajes, para
aplicarlos en la administracion del servicio turistico que brindan estas empresas.

TEMAS Y SUBTEMAS

UNIDAD | Contexto general de las Agencias de Viajes

Identificar los antecedentes, evolucién, funciones e importancia de las Agencias de Viajes ademas
de los elementos basicos para su funcionamiento de acuerdo al marco legar y clasificacion que las
constituye.

1.1 Antecedentes de las Agencias de Viajes

1.2 Concepto y Caracteristicas de la Agencia de Viajes.
1.3 Funciones de una agencia de viajes

1.5 Maco Legal de las agencias de viajes.

1.6 Clasificacion de las agencias de viajes

Unidad Il Area de Operaciones de una Agencia de Viajes

Distinguir el lenguaje técnico a utilizar en una agencia de viajes, asi como identificar las
herramientas basicas en la operacion de una agencia de viajes y el funcionamiento de un sistema
de reservaciones.

2.1 Alfabeto aerondutico y codigos IATA de las principales ciudades, aeropuertos y aerolineas
nacionales.

2.2 Rutas, tipos de PAX, Tipos de Viaje y tipos de paradas.

2.3 Tipos y caracteristicas de los paquetes turisticos

2.4 Caracteristicas y funciones de los principales GDS’s (globalizadores) en la industria de los
viajes

2.5 SABRE, sistema de reservaciones y sus funciones principales
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Unidad Il Area comercial en una agencia de viajes

Aplicar todos los elementos basicos necesarios en el proceso de venta y comercializacion de una

reservacion de servicios turisticos y los elementos principales dentro de una agencia de viajes

3.1 Disefio y elaboracion de ltinerarios

3.2 Tipos de servicios

3.3 Cotizacién y costos integrales de los paquetes turisticos

3.4 Tendencias innovadoras en productos y servicios turisticos de viajes

3.5 Disefio de un programa de viaje con la utilizacion de recursos tecnolégicos para una
integradora de viajes
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE

De Ensefanza De Aprendizaje

» Para activar y usar | » De aprendizaje memoristico.
conocimientos previos.

» De aprendizaje significativo,
» Para promover el enlace entre divididas en elaboracién vy
conocimientos  previos Yy organizacion.
nueva informacién.

» Discursivas y de ensefianza.

» Para ayudar a organizar
informacion nueva por
aprender.

» Para promover ensefianza
situada.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

Se aplican dos examenes parciales cada uno en escala de 100% y un examen final, que se
promediara con los dos parciales, y no se puede exentar a los alumnos con el promedio de los
dos examenes parciales .

Primer Parcial Segundo Parcial
Examen Escrito 20% Examen Escrito 20%
Portafolio de Evidencias 40% Portafolio de Evidencias 30%
Actividades en Linea 40% Elaboracion de Recorrido 50%

Evaluacion Final
Examen Escrito 50%

Examen Practico 50%
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ANEXO 4
Evaluacion a los estudiantes y comentario con respecto al curso.




Anexo 5

Evaluacion y comentario del curso por los estudiantes
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Continuacién evaluacién

130



Anexo 6
Reconocimiento por mejor docente en el periodo 2018-A Centro Universitario

UAEM Temascaltepec

= Universidad Autonoma del Estado de México
UAEM

Centro Universitario UAEM Temascaltepec

Otorga el presente

Reconocimiento

AL: LIC. EN T. FRANCISCO RENE RUIZ NAVA

Por haber obtenido la calificacion mas alta en apreciacion
estudiantil en la Unidad de Aprendizaje Integradora de viajes
del Programa educativo de la Licenciatura en Turismo, en el
periodo 2018-A.

PATRIA, CIENCIAY TRABAJO e
"2018, Ao del 190 Aniversario de la Universidad AuténbinddBl Mdo de
éxico"” CENTRO UNIVERSITAR...

TEMASCALTEPEC
\\ :‘ 6)
DR. EN C. EDU. MAN NIO PEREZ CHAVEZ

e U
Temascaltepec

ENCARGADO DEL DES O'RE LA DIRECCION
DEL CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TEMASCALTEPEC
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